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En kund visar upP en broschyr,  dt i r  han bockat for s ina onskemal orn resdag,pr is,  resrnal och hotel l .  Du f8r namnet,  bokar,  tar deposit ion. Al I t  OK. Ld.t t .Laitt bara rnan kan det. Det deir med ord.ermottagning. 
-Snabba 

affeirer eir bra.
Men, men, rnen. Al la dorn andra kund.erna d5.? Sorn tycker det skul le varaskdnt med en serr)estertr ipp t t  ndt h6.11 ndn gdng. Tveisarnrna. oseikra.
Den enda medecinen i i r_att  f rdga. Frdga, fr?ga"och dter fr&ga-.  Ti l ls du harfdtt  en bi ld av kundens behov e1le" cins-kerndl.  Du tar broschiren. presenterar.
Fdres15.r.  Avslutar din fors ei . lyning.

Nair  du vt intar rned att  ta frarn broschyren t i l ls d.u undersokt kundens behovkornrner du snabbare t i l l  et t  sal javslui .  Latt .  Latt  det deir  rned forsei l jn ing.
Bara rnan kan d.et.

STUDERA BiFOGADE RAD VID SALLSKAPSRESFORSALJNING

att din doktor ger
dig en sp ruta
utan att f i irst frdga
var du har ont ?

Sielvktart inte I

Tror du din kund
accepterar ett fi jr-
stag gripet ur luften?

Sdllan - sdllan I

Han vill tala om
sina cinske mel .
Sri dd rf iir - - - sdtf
igdng och f rdga:

VART ? NAR ?
HUR ? PR'S ?



Red vid
sdlls ka psrese f i5 r sdl i n i n g

Note  r ingar  f  rdn  s  e i l j  sern inar ie r .
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KOPARE SA LJ.A R E

Eraninera kunden: Vaft, l[6f,
I'lotera uaCer santalets g6ng pA
sedelne baksl.da

Hur,  Pr is , l lamn etc
bestblL: ings-
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Vad skuLle passa just den

nonst rm lR DET DAcs ATT

hbr kunden?

TA Fn.ar,r BB0SCHYRET{ !

f0nfSlA det resn&l sou du nu vet passar hans behov!

Faktabeskritmilg, avgArgstider etc

K l i p p  t i l i .  n u  . . . . .

Ring arrangd'ren

0t4€
Sba son det iir att det
)-#-
Bind upp kunden ned en

endast finns

deposit ioa !

ett  fAtal platser kvarl

SMA
KORN

-lbs aktuella broschyrer
-ld.r drg resailen
-tank pA annonset:aa
-se pA skylt f i instret
-ht1l cigonen pl specialerbjudanden, restplatser,
sista-ninuten-fbrsbl jning etc

-Iiinna nannet vid teleforkontakt
-upprepa n""net vid santalets slut
-tag kontakt ned kund so! ha^otar broschyr

-vi.d utliinnrag av broschyr:
-ge ett t ips pl resn&l
-satt ett  kryss el ler p1l fbr alternativ
-gbr ett hundrjra vid bnskat uppldgg
-skrj.v di.tt nann tydligt pA broschyren
-]bnna dit t  vlsi tkort

,
PARTITERS: SJ-RXS0R, ATLAS, FRiTIDSRESOR, STJARNRES0R, GDc,

PLUSRESoR, CLoBETn0TTER

-osaker kund: Uteslutningsnetodetr:
Scider eller norr o! Alperna?
VH.ster eller cister on MaLLorca?
Vid stranden el ler inne i  stan'?
V&ning e1ler hotel l? . .  . .  etc

-sijker kund: tr'orrrirra inte kunden
ued att nenna andra resnAl eller
altenrativ d.l vad han reilan be-
stdni sig fdr

-fr6ga inte negatlvt: lli kan kaneke
inte best,inna Er redan nu?

-stiill fr&gorna sl att svaret fijr-

viintae bli JA

-fbrsiik att snabbt konna fra^n till

ett kijpbeslut!

Fdrsb1 jningsavdelnlngen, Rbr cs t  zo /L  Lg7  z


