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SJR-arna gillar

SIN TIDNING

Inblick speglar SJR-verksambeten
vdl, ar lagom omfangsrik och kom-
mer ut tillrdckligt ofta. Sadan ar in-
stallningen till den tidning du nu
baller i handen. I alla fall om vi far
tro den nyligen genomforda enkd-
ten.

MED SISTA NUMRET f6re sommaren av
Inblick gick - som du kanske kommer
ithdg - en enkat ut. Vir mélsittning var att
du skulle fa ullfille att tycka till om din
egen tidning. Hir redovisas resultatet av
dessa enkitfrigor 1 all korthet.

Tyvirr har det kanske inte kommit in s3
ménga svar som vi hade hoppats; mojligen
beroende pi att pappren blivit liggande i
sommarvarmen. Men det ar 1 alla fall till-
rickligt minga som svarat for att det ska
vara mojligt att dra en mingd slutsatser om
vad ni vill ldsa om.

Vi borjar med Inblicks periodicitet? Idag
kommer tidningen ut med sex nummer per
ir och omfinget ir vanligtvis 12 sidor.
Finns det extra mycket att skriva om har vi
nigra ganger gitt upp till 16 sidor. I enka-
ten svarar 37 procent att nuvarande utgiv-
ning var annan ménad ir for sillan, medan
resten anser det vara lagom. Ingen vill ga
ner i utgivningstakt.

En femtedel av ldsarna tycker att tidning-
en ir for tunn. Resten menar att omfénget
ar lagom. Av de som tycker Inblick 4r i tun-
naste laget tycks 20 sidor vara ett Svervi-
gande 6nskemal.

Hogst lisvirde har reportage fran olika
byréer, ekonomi, cash management och bo-
nuslon. Aven SJR-arrangemang (bade loka-
la och centrala) dr intressant stoff. Privatre-
sor gillas ocksa, men vad giller TM och af-

firsresor har vi uppenbarligen nitt en mitt-
nad. Anslagstavlan gillas ocksi. Diremot
tycks ménga tycka att resebaksidan skulle
kunna forbittras.

Med rabatt

Att fa kopa ”Outlook-prylar” till starkt ra-
batterade priser ir rejilt uppskattat. Inte
mindre 4n 95 procent gillar detta och resten
gor det inte. Bland tipsen pi nya produkter
att ta upp till férsaljning marks brandvarna-
re, valutaomvandlare, adapters, reseguider
(typ Berlitz), resegarderob, strykjirn, fric-
ka joggingoveraller, doppvirmare, paraply-
er mm.

Av naturliga skil ar redaktionen intresse-
rad av vad som ir bra respektive diligt med
Inblick. P4 dessa frigor var det méjligt att
svara fritt och vi saxar ur ndgra av enkitsva-
ren:

Inblick ar bra eftersom den ir intressant
{6r mitt jobb. Hiller SJR-medarbetaren in-
formerad. Ger en mojlighet till samhérig-
hetskinsla och visar att SJR ir rikstickande.
Allsidighet. Korta och informativa reporta-
ge. Info om kollegor. Spinnande lokala re-
portage. Kul att lisa om nyanstillda. Snygg
layout. Den ir s3 lagom att man hinner lisa
alle.

Fast visst finns det saker som skulle kun-
na forbattras ocksd. Hir ir ett axplock ur
de enkiter dir det finns forslag till forbite-
ringar:

Val mycket om Travel Management och
affirsresor. Layouten ir lite trist med
mycket och komprimerad text. De generel-
la reportagen kunde vara mindre utférliga.
For lite'om vanliga siljare och f6r mycket
om Hk. Den kommer {6r sillan. Egentligen
ingenting - Inblick ir mycket bra. Varje
nummer 4r si att siga stopt 1 samma form.
Plats {or fler insindare. Artiklarna ir for

”snilla” - spetsa girna till artiklarna till och
frén. Manga nyheter ir gamla - de har redan
publicerats i interna meddelanden.

Flera nyheter

Inom redaktionen har vi lyssnat pi syn-
punkterna och ska forsoka andra tidningen
pa flera punkter. Bland annat tillkommer
med borjan i detta nummer en “ruta” med
blandat innehall. Fér insindare och tips ir
vi dock mycket beroende av dig och din
medverkan.

Vi tackar darfor sirskilt for alla de idéer
till artiklar som kommit in pa enkitens fri-
ga om vad du skulle vilja lisa om framgent.
Hir finns det minga tips som kommer att
forverkligas under hésten och viren:

Fler reportage frinm studieresor onskas.
Be girna privatsiljarna tipsa om sina smul-
tronstillen. Vi borde ocksi ha kundin-
tervjuer. Ta upp personalbristen inom SJR.
Undersok intresset for en stor SJR-fest
(varfér inte under 1990 nir SJR fyller 75
ar?). Aktuella siffror (forsiljning, intikter,
kostnader mm). Fler intervjuer med fotfol-
ket. Intervjuer med vira leverantérer - vad
gillar och ogillar de hos oss?

Vi saxar vidare bland forslagen:

Presentation av Specialresor med dess
olika produktionsenheter. Informera om
rabatter (hotellerbjudanden, de som ger
AD75 pa Apex-pris mm) for SJR-personal
fran leverantérer. Vem gor vad pd Hk. Be-
s6k hos resebyrder i andra linder. Forslags-
sida. Manadens inlidgg dir nigon siger sin
mening.

Pi slutet fragade vi ocksd om det fanns
intresse att bilda ett redaktionsrdd. Till vir
glidje fann vi att sex SJR-are ir villiga att
medverka. Vi kommer att ta kontakt med

er!
PER ERIKSSON OCH CARL E. HAGSTROM

Hér saljs det bade Inter Rail-kort och Always-resor.
Frv Maria Herbestam, Magnus Christersson och
Monica Pettersson.
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Marknadsforing

PA MARKNADEN

Har man vigarna forbi vitterbygden den sista fredagen i maj manad, da
kan man fa uppleva *Jonkopings Marknad”. SJR var forstds med.

IAR HADE arrangorerna tur med vadret
och massor av folk invaderade city. Det
var som att hela stan levde upp och en fan-
tastisk karnevalstimning infann sig. Delvis
beroende pi foreningarnas tig som drog
fram genom stans gator till tonerna och tak-
terna av en sambaorkester med dar tillho-
rande dansare.

Ja, denna hirliga och skona dag hade
ménga sokt sig till citykdrnan for att gd runt
bland alla de torgstdnd som fanns pa trotto-
arerna utanfor butikerna.

Aven SJR i Jonkoping hade denna dag
flyttat ut en del av sin verisamhet pa trotto-
aren. Forutom ett litet torgstind dir vart
produktsortiment presenterades, hade fasa-
den pyntats med flaggor, ballonger och ny-
skurna bjorkar.

Dagen var full med akuviteter. I
KFUM’s reklamtdg, som gick tre ganger ge-
nom stan, kunde folk beskida SJR’s rek-
lamskyltar i titen. Det giller att ligga steget
fore.

Dom tre M’n, Maria, Magnus och Moni-
ca dagen till dra utklddda i kldder frin anno
dazumal, erbjod denna dag ett rikligt dukat
bord med en fantastisk resemeny. Ungdo-
marna visade ett stort intresse for Inter Rail
kortet och ett 20-tal bestillningar kom in
denna dag.

Det var ett lyckat arrangemang dir folk
kunde strosa pd gator avstangda for all tra-
fik och en behaglig utetemperatur bidrog

till att folk sokte sig till city denna kvall.
SVEN-AKE HOLMBERG
SJRJONKOPING
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FIRA SJRs 75 AR!

Ndista dr, 1990, fyller S| Resebyrd
75 dr. Verksambeten startades pd
Vasagatan i Stockbolm 1915.

Detta jubileum kommer att firas
pd olika satt under dret. Och till
detta kommer Inblick att aterkom-
ma flera ganger.

MEN REDAN NU vill vi ha din hjilp:
Outlook, SJRs uppskattade kundtid-
ning, kommer att spegla 75 irs resande re-
dan i sitt forsta nummer 1990 (det utkom-
mer den 23 februari). Du har kanske nigot
att bidra med till detta jubiléumsnummer..?

Vi s6ker material av olika slag: Tidnings-
klipp, fotografier, historier, kunskap — allt
som har med resandet under de 75 aren att
gora. Bade det som faller under rubriken
nostalgi och det som kan kallas kultur.

Leta i dina gémmor och hér av dig. Skriv
ett par rader och skicka in ditt eventuella
material. Har du idéer eller tips, skriv och
berdtta om dem s4 att det blir ett lika spin-
nande nummer av Outlook som verklighe-

ten har varit. .
REDAKTIONEN FOR INBLICK OCH OUTLOOK

MIKAEL STENBERG

Thomas Grahn frén American Airlines delade ut
broschyrer och annan information om sitt flygbolag.
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pa Globe Hotel

Specialresors triff pi Globe Hotel
for tjugotalet resebestillare och be-
slutsfattare blev en succé. Ett arran-
gemang som kommer att goras om
fler ganger.

o e N e e e P
SYFTET MED den hir triffen var att ge fort-

I6pande information om SJR Specialre-
sor och girna i samband med nigon nyhet
pa marknaden.

Nyheterna den hir gingen var Globe
Hotel och American Airlines. Globe Ho-
tels, som ingdr i Best Western-kedjan, ir ju
ett nytt hotell vid den vilkinda Globen i

SPECIALRESOR

Stockholm och American Airlines nyhet
var flyglinjen Stockholm-Chicago.

Forutom Bernt Dahlgren, Rita Kiki och
Caroline Malmberg frin Specialresor var
dven Thomas Grahn frin American Airli-
nes och Ingegerd Lind frin Best Western
inbjudan att presentera sina foretag.

Vi fick dven tillfille att se hotellet, rum
savil som deras vilutrustade konferenssek-
tion med auditorium.

Besoket startade med en frukostbuffet
och avslutaes med en god lunch i Globens
restaurang, som inte bara kan skryta om sin

goda mat utan iven utsikten dver arenan.
BIRGITTA GRANSTROM
PUBLICISTGRUPPEN

Frv Rita Kéki, Caroline Malmberg och Bernt Dahlgren fran Specialresor.




RATTVISARE

biljettpriser med NUC

Med det nya NUC-systemet skall
biljettpriserna pd utrikes flygresor
bli réittvisare. Samtidigt blir berik-
ningen enklare att utfora. Istillet
for att sitta med méngder av prislis-
tor och tidtabeller tar man bjalp av
datorn for det svdra prissattningsar-
betet. Forutom att det blir enklare
vinner man ocksd tid.

PA AFFARSRESOR pi Vasagatan 1 Stock-
holm har man, i likhet med alla andra
IATA-resebyraer virlden ver, arbetat med
det nya systemet sedan forsta juli. Lars Bo-
berg 4r biljettdr med mangarig erfarenhet
och han tycker det nya systemet verkar bra.

"Vi har ju inte anvint NUC si mycket
in, men hittills har det underlattat mitt ar-
bete betydligt,” sager han.

Problematiken fér en biljettor ar hur man
skall berikna kostnaden for en flygbiljett
som kanske stricker sig mellan sju linder,
involverar sex flygbolag och fem valutor.
Det tidigare systemet (anno 1973) kallades
FCU (Fare Construction Unit).

"FCU fungerade vil ganska bra, men det
fanns en mingd kryphal som gjorde att bo-
lag kunde smyghdja biljettpriset och IATA
(International Air Transport Association),
som 4r samordnande organisation, ville fyl-
laidessa kryphil,” berittar Lars Boberg.

Forutom att fylla igen kryphdl gjorde
man ocks3 utrikningarna enklare samt jam-
nade ut effekterna av valutaforindringar.
Systemet som skapades péd initiativ av
IATA fick det klatschiga namnet NUC
(Neutral Unit of Construction). Principen
ir den samma som tidigare: priset pid en
flygstricka riknas om till en neutral enhet
enligt valutatabeller som uppdateras var
tredje manad.

P4 grundval av detta neutrala pris berik-
nas den totala kostnaden och sedan konver-
teras detta tillbaks till det lands valuta som
biljetten skall betalas 1.

"I NUC iar dollarn grundvaluta,” siger
Lars Boberg. "Det ir mycket bittre an som
det var tidigare di bade pundet och dollarn
anvindes som grundvaluta. Alla f6rind-
ringar gérs nu med dollarkursen som fix-
punke.”

I princip férindras virdet av NUC-enhe-
ten var tredje minad, men om dollarn stiger
eller sjunker mer 4n tio procent kan f6rind-
ringar ske dven inom treméanadersperioden.
I praktiken sitter man dock vissa margina-
ler s att forindringar inte skall behova go-
ras stup i kvarten. Avrundningen sker vil
uppat fir man forutsitta.

Dator i Atlanta

Livet och i synnerhet arbetet har blivit enk-
lare f6r Lars Boberg och hans kollegor med
NUC. Nu behover man bara mata in bok-
ningarna i datorn och skriva "fqu:" pa
tangentbordet s3 kommer det fardiga priset
upp pa skirmen; dels i NUC, dels i svenska
kronor.

"Tidsvinsten ir enorm,” siger han. "Forr
kunde man f3 sitta och sld i tabeller och rak-

4

MIKAEL STENBERG

NUC-systemet innebar en férenkling for Lars Boberg och andra biljettdrer. Datorn tar éver en del réknear-
bete. Men ménniskan ér fortfarande den viktigaste lanken i kedjan - det krévs stor yrkeskunskap.

na fram och tillbaka i evigheter. Nu beho-
ver jag bara kontrollera att priset dr rim-
ligt.”

Faktiskt 4r det en synnerligen internatio-
nell verksamhet Lars sysslar med. Nér han
anvinder NUC for berikningen gors det
via SAS datasystem. Uppgifter om bolagens
priser himtas frin datorer 6ver hela virl-
den. Sjilva utrikningen gors sedan pd en
maskin som stir i Atlanta i USA och resul-
tatet skickas direfter tvirs over Atlanten
tillbaks till Vasagatan i Stockholm.

Normalt sett tar sint hir flingande kors
och tvirs ganska mycket tid, men inte i da-
torsammanhang inte. Svaret kommer inom
fem sekunder!

"Fordelarna med systemet dr méanga. Det
blir rittvisare priser fér kunderna, krypha-
len har tippts igen och biljettorens arbete
forenklas avsevirt,” siger Lars.

Nu ir dock inte NUC den utopia det 13-
ter som, nagra nackdelar finns ocksa.

"Det ir kringligare att gora indringar
och indringar paverkar priset mer 4n 1 det

forra systemet,” siger han. "Nu anger man
pa biljetten var stopp skall goras och inte.
Med stopp menas alltsd inte en mellanland-
ning.”

Detta gor att kunder som kommer pa att
de vill stanna i London en dag pa resan till
New York maéste fi en helt ny biljett och
4ven betala extra. Lars poingterar dock att
NUC forenklar arbetet 1 nittio procent av
fallen.

Erfarenhet behovs

"NUC-arna” ir inte direkt enkla och
sjilvklara att anvinda. Lars beridttar att fyra
personer fran Vasagatan har varit pd en tvé-
dagarskurs pa SAS. Dar fick man en rejil
genomgang av hur NUC-systemet fungerar
och ocksa prova pé praktiska exempel. Vil
hemma pé resebyran ir det nu dessa vilut-
bildade personers uppgift att fora kunska-
pen om hur NUC fungerar vidare till and-
ra.

Trots datorstod behovs det dock en erfa-
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FAKTARUTA

for dig som inte redan kan allt

NUC (Neutral Unit of Construc-
tion) bar varit i anvindning sedan
1 juli 1989. Borta (ndstan) ar FCU
(Fare Construction Unit) och Cur-
rency Adjustments. Resebyratjans-
temannens panna ldggs i djupa
veck. Varfor NUC? Nu ndr vi dnt-
ligen bade lirt oss att bitta i FCU-
labyrinten. Har foljer bakgrund
och fakta om NUC-arna.

BEGYNNELSEN baserades IATA:s valuta-

system pa fasta kurser 1 USD och UKL,
USD fo6r Western Hemisphere och UKL
for Eastern Hemisphere, samt en omrik-
ningskurs for dversittning till lokala valu-
tor. Detta fungerade bra sa linge valutorna
holl sig stabila men i slutet av 60-talet ansag
IATA att ett nytt system maste uppfinnas.

I bérjan av 70-talet introducerades FCU-
systemet med en Currency Adjustment
Factor som tillsammans med en fast omrik-
ningskurs riknade om den riktiga FCU:n
till lokalvaluta. S& sméningom insig man
emellertid att dven detta system blev ohill-
bart eftersom det var mycket komplicerat
och nistan omdjligt att forklara for kunder
och inblandade linders myndigheter.

Bara dollar

Resenirerna lirde sig dock att utnyttja
dess svagheter sétillvida att de kopte biljet-
ter i linder med svag valuta och fick dem till
ett lagre pris an om de hade kopt dem 1 det
land dar resan skulle bérja. For att undan-
roja dessa problem borjade IATA:s med-
lemmar fundera igen och i september 1987
hade man slutligen enats om ett nytt tariff-
berdkningssystem, det som just introduce-
rats pa resebyrder och flygbolag virlden
over.

Hur fungerar d dessa NUC-ar? Alla pri-
ser faststills i lokal valuta frin COC (Co-
untry of Commencement of Travel). Vissa
linder kommer dven fortsittningsvis att ha
USD som sin” valuta. Priserna finns iven i
Neutral Unit of Construction (NUC). Fran
NUC till lokalvaluta omriknas tarifferna
genom ROE (IATA Rate of Exchange).

ROE:n {6r varje land fixeras i tremanads-
perioder (1 januari, 1 april, 1 juli och 1 ok-
tober) men kan dndras dven mellan dessa
datum om valutan ir mycket instabil. Nir
betalning sker i annat land eller i annan va-
luta &n i COC anvinds bankkurs som om-
rakningsfaktor.

Har du hort biljettérerna sucka dver for-

- kortningar som SITI, SOTI, SITO och

SOTO? Hir kommer forklaringen till dessa

kryptiska ord:

SITI: Sale Inside, Ticket Issuance Inside
COC

SOTI: Sale Outside, Ticket Issuance, Insi-
de COC

SITO: Sale Inside, Ticket Issuance Outside
COE

SOTO: Sale Outside, Ticket Issuance Out-

side COC

Olika férkortningar

Eftersom prisberikningsreglerna i det
nya systemet baserar sig pd var biljetten
saljs respektive stills ut skall varje biljett in-
nehilla nigon av ovanstiende férkortningar
for att indikera detta. SITI och SOTI 4r de
vanligaste konstruktionerna. SITI 4r en bil-
jett som siljs tex 1 Sverige och iven pa-
borjas har. SOTI kan vara ett PTA (Prepaid
Ticket Advice), sdlt t ex i London och bil-
jetterat i COGC, t ex Sverige.

En SITO lar vi knappast raka ut f6r — hur
ofta siljer vi en biljett hir i Sverige som bil-
jetteras utanfor Sverige nir resan paborjas
hir? En SOTO blir vil diremot inte si

ren biljettdr for att klara jobbet. Lars upp-
skattar att man maste ha jobbat minst ett ar
for att klara sig sjilv.

"Det ir mycket man maiste veta och iven
mycket man méste ana,” siger han. "Till ex-
empel maste man alltid kontrollera rimlig-
heten 1 ett biljettpris. Verkar det konstigt
behover det inte vara fel nigonstans, men
man kan kanske komma billigare undan ge-
nom att antingen kopa biljetten i nigot an-
nat land eller dela upp bokningen pa tva bil-
jetter; en som bestills och betalas hir och
en som bestills hir, men betalas 1 utlandet.”

Om priset kan paverkas i stor utstrick-
ning berittar Lars detta f6r kunden som di
kan vilja att 4nd4 gi genom den egna rese-
byran eller sd tjina nigra hundralappar pa
att ringa eller faxa en bestillning till utlan-
det.

"Pa kort sikt forlorar vi kanske pengar pa
det, men vi vinner kundernas fortroende
och det ir bra fér framtiden,” slutar Lars

Boberg.
s LENNART HAKANSSON

INBLICK, SEPTEMBER 1989

ovanlig nu nir paragraf 15 i manga special-
prisnoter i APT:n tagits bort. (Den paragraf
som begrinsar mojligheten att silja ett spe-
cialpris utanfér COC).

Ni men vad blir det nu fér konkreta
skillnader vid prisberikningar med NUC
jamfért med FCU? Varsigod, ett par exem-
pel:
® Vid prisberikning av en RT (Round

Trip) (SITL, SOTI) fran A via B till C, be-

hover man inte lingre kolla HIP (Higher

Intermediate Point) om reseniren inte

gor stopp 1 B. Observera att detta kan be-

tyda att resan blir dyrare om passagera-
ren bestimmer sig for att stanna pi en
punkt som finns 1 biljetten. En “restrik-
tion” pa en fullprisbiljett som man var
garderad mot i FCU-systemet.

® En RT SOTO raknas om endast med
bankkurs — ¢j lingre med jimforelse mel-
lan Construction Unit och bankkurs.

e CTM (Circle Trip Minimum) behdver
bara kollas till stopover points och inte
till alla mellanliggande punkter.

Enkel vag

Sa lingt 4r det littare att arbeta med
NUC-arna 4n med FCU-erna. Men var pa
din vakt nir du beriknar en OW (One
Way)! Did kan du nimligen rika ut for
BHC (Backhaul Check), DMC (Directio-
nal Minimum Check), OJO (Open Jaw via
Country of Origin), OJC (Open Jaw with
Common Ticketed Points) etc etc...

Varning utfirdas iven till den som nu
tinker glomma allt vad FCU och Currency
Adjustment heter! Fram till 1 juli nista ar
I6per de bidda systemen parallellt och vi kan
rika ut f6r det tvivelaktiga néjet att skriva
om en biljett utskriven i FCU er fére 1 juli i
ar. En handskriven biljett utstilld i Hydera-

bad...
ULLA SUNDELL

Taxi med telefon
NGELSMANNEN SJALVA kallar det
radiotaxi. Men det rér sig alltsa

inte om radiobil av samma typ som
pa Gréna Lund utan om riktiga taxi
men med telefon. Den klassiska eng-
elska londontaxin har nu nigot si
avancerat som telefon. Moderna bil-
telefoner som man kan ringa hem till
Sverige med nir man sitter i bilkon.
Ett par minuters telefonprat kostar
ungefir 5 pund. Alla taxibilar har
inte telefon och fir det kanske inte
heller. Men det ir inte dumt om man
fastnar ndgonstans i londontrafiken
att kunna f3 kontakt med dem som
vantar.

Uniformen pa is

UNIFORMEN LAGGS PA 1S. Nyss hem-

kommen fran budgetdragningarna i
Karlstad miste jag konstatera att pengarna
inte ricker till denna storsatsning just nu.
Min f6rhoppning ar att isen smilter snabbt,
dvs att vi far ett resultat dir utrymme finns
for den av de allra flesta efterlingtade en-
hetliga kladseln.

Som ni alla 4r medvetna om gor vi nu
kraftanstringningar for att hélla nere inves-
teringskostnader, lokaler osv.

Forarbetet till den enhetliga klidseln ar 1
princip klart — vilket innebar att vi kan
“trycka pa knappen” si snart vi ser att till-
fallet 4r nne. Jag med er hoppas att det inte
drojer alltfor linge.

Lat oss gemensamt hjilpas dt att smilta
isen!

Med vinlig hilsning

Bertil Hammarberg




Outlook-dagen

INDUSTRI PA OFFENSIVEN

Reseindustrin dr pd offensiven.
Aldrig tidigare bar intresset for om-
virlden varit storre eller konsumen-
terna i védstvarlden varit sd intresse-
rade av att resa. Och aldrig tidiga-
re bar sd@ mdnga och sd stora ekono-
miska intressenter satsat resurser i

reseindustrin.

NAGRA AV BRANSCHENS viktigaste akto-

rer var inbjudna till Outlookdagen
den 10 maj i ar for att férsdka ge svar pa hur
den nirmaste framtiden kommer att se ut,
vem som till exempel kommer att gora vad
och vilka huvudtrenderna i utvecklingen
blir. Symposiet samlade runt 130 personer
och malgruppen var frimst branschfolk,
men dven massmedia.

Arrangorer var SJR Marknad och Out-

- look. Plats: Teaterskeppet 1 Stockholm. In-
blick var naturligtvis ocksd dir, och ska
kortfattat forsoka 4terge nigot av fore-
dragshéllarnas svar och framtidsvisioner.

Ulf Adelsobn var forst ut pd podiet med
temat "Vad betyder avregleringarna inom
EG och vilka nya spelregler kommer att
gilla pa 1990-talet?”

Hur ser utvecklingen och forutsittning-
arna egentligen ut for flygindustrin?

Han instimde i Transportridets och ge-
neraldirektor Norrboms uppfattning, att
utvecklingen ir entydig i hela virlden. Det
ir inte bara USA som gatt lingt ifriga om
avregleringen utan det giller 4ven Nya Zea-
land och Australien. Européerna ar inte rik-
tigt overens och har gér utvecklingen nigot
mer lingsamt.

Ulf Adelsohns teori var vidare, att luft-
fartsregleringarna troligen ar borta ar 2000.
D3 kommer vi att ha mindre flygplatser och
flyga till fler orter till lagre priser.

"Men att Sverige kommer att vara med 1
EG januari 1992, eller 1996, det tror jag
inte,” menade han. "Inte ens ar 2000.”

Boomen fortsitter
Christer Sandahbl, VD for SAS Leisure tala-
de for sin del om reseboomen. Hur linge
kommer den att piga, vad gor marknadsle-
daren nir han behdver utveckla sina affa-
rer?

Att marknadsledaren maste utveckla sina
affirer svarade Christer Sandahl ett direkt
ja pd. Han trodde dessutom att reseboomen
kommer att fortsitta, dven om dar finns en
del hot, men ocksa mojligheter.

Bland hoten fanns bland annat alltfor
vackert vider hir hemma och héga dollar-
kurser. Overkapaciteten ansdg han vara ett
hot for sévil bransch, som kanske for kun-
derna i forlingningen. Mojligheterna lag
delvis i att det hinder en hel del ute i Euro-
pa och resten av virlden. Fler manniskor far
mer pengar, fritid och 6kat intresse av att
resa.

SAS Leisure tittar pd mojligheterna att
exportera det de idag héller pd med pd nya
marknader, eller om det finns ndgra nya
verksamheter som fungerar pa de markna-
der de i dag dr verksamma.
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Det fanns gott om utrymme for skratt. Upprymda féredragshéllare, och éven négra SJRare. Pé framre raden
fr v syns Bengt Bengtsson, Ulf Adelsohn, Karl-Erik Strand, Bertil Hammarberg, Maria Lilja. Bakom Bengt
Bengtsson syns fr v Johan Ekengren pa SIR Marknad, Mats Dafnéis pé Hall & Cederquist och Edgar B Flinck.

Karl-Erik Strand, chef for S] Persontra- |

fik redogjorde for nigra av SJ:s satsningar
for att ta tillbaka forlorad mark.

Persontrafiken har tappat 10 procent av
sitt kundunderlag mellan aren 1980 och
1987 (78 miljoner resenirer 1980 mot 70
miljoner idag).

SJ ér en stark konkurrent till flyget pa de
kortare strickorna. De bemoter flygets re-
sonemang, att restiden ir bortkastad tid,
med att se till att den blir meningsfull. Karl-
Erik Strand menade att SJ inte kan sliss
med restidens absoluta lingd, men diremot
satsa pa komfortlosningar som gor SJ kon-
kurrenskraftigt.

"Tag den nya sovvagnen som exempel,”
menar han. "Den har dusch och toalett 1
hytten, extra ljudisolering, en annan inred-
ningsstandard, nya mjuka boggies osv. Det
ar en helt ny produkt.”

Frin och med december i ar ska det bli
"javligt roligt for ungarna att dka tdg", for
att citera Karl-Erik Strand. D4 lanseras de
nya barnfamiljsvagnarna med lekutrym-
men, bocker, tidningar, spel och video,
lekvirdinnor och allt som behovs for att
forildrarna ska kunna koppla av.

Nista nyhet i december blir den nya kon-
torsvagnen i tvd olika varianter: En fore-
tagsvagn, ett kontorslandskap {6r foretag
att abonnera pd. En annan satsning ir nya
konferensvagnar.

Ett flaggskepp

Sist, men inte minst, presenterade Karl-
Erik Strand SJ:s flaggskepp, persontrafi-
kens vinna eller f6rsvinna: snabbtéget. Kort
och effektiv restid, utomordentligt hog
komfort och dito serviceniva.

"Dir blir vi klart konkurrenskraftiga med
flyget,” forklarade Karl-Erik Strand.

Hur ser nu framtiden ut for hotellen?
Har de prisat ut sig sjalva? Har de forbyggt
sig? Finns det plats for fler?

Carl-Henrik Victorin, chef for Reso Ho-
tels, erkinde att hotellbranschen kanske
ibland baddat lite déligt for sig sjalva. Men
han ansig inte att vi i Sverige prisat ut oss
sjalva.

"Jamfoér man med andra linder vad galler
kvalitet och lage, haller vi en forhillandevis
bra prisniva,” sa han.

Han kritiserade ocksd vissa politikers
orattfirdiga sitt att se pd hotellkostnaderna.
Nir de talar om reskostnader fokuserar de
sjalva hotellrumsboendet, som 1 realiteten
endast utgor mellan 25 och 30 procent av
den totala reskostnaden.

Carl-Henrik Victorin forutspadde att
rumsbeldggningen kommer att dala under
dret. SCB:s siffror pd hotell med ett par
hundra baddar visar att de har 66 procents
belaggning under méindag-torsdag och 40
procent under fredag-sondag. Det finns,
som sagt, en hel del kvar att silja.

Hans svar pd den sista frigan - om det
finns plats for ytterligare hotell - blev ett
klart nej! Men man kan ju skapa en mark-
nad ocksa. Vi kunde forsoka fa svensken att
stanna i Sverige under semestern och fa fler
miénniskor att resa hit.

Han stillde sig dessutom lite tveksam till
lagprishotellen Prize Hotel och Good-
Morning Hotels, men férutspidde fram-
tidsutsikter for Reso:s motsvarande sats-
ning - Eurostop.

Hur ser situationen ut f6r SAS 1 sin nya roll
och under nya villkor? Peter Forssman, SAS
Sverige-chef anforde bland annat, att inter-
nationaliseringen som pégitt sedan efter-
krigstiden ar en kraft som inte gar att hejda.
Det kommer i framtiden inte bara att bli
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Bengt Bengtsson tror att vi &ven i framtiden kommer
att resa till dagens mest populéra resmél — Mallor-
ca.

Peter Forssman, SAS Sverige-chef stressade en av
SAS malsattningar: Att géra det lattare for afférs-
mdnnen att gora affarer.

enklare att forflytta sig eller littare med ut-
byte linder emellan. Aven hinder for olika
verksamheter kommer att monteras ner.

Den avreglering av luftfarten, som vi nu
ser bérjan pd, kommer att ge flera aktdrer
pa scenen, ge okad konkurrens och ¢kad
press pa priserna for resetjanster. Det allt-
mer 6kade vilstindet kommer ocks3 att in-
nebira att resandet dkar kraftigt.

Han menade, att nir SAS forverkligat
milet, att underlitta for resenirerna genom
att erbjuda dem ett globalt system av ett
brett spektrum integrerade resetjanster, har
SAS limnat den traditionella flygbolags-
synen nagot. Flygbolaget SAS finns med
bara som en viktig del, det ir inte helheten
som tidigare.

Forssman sade vidare, att SAS numera
modifierat sin tidigare nigot strama strategi
till att f6rsoka forverkliga det globala rese-
systemet med partnership med andra akts-
rer:

"SAS har exempelvis férdjupat samarbe-
tet med Thai, All Nippon, Texas Air, Con-
tinental och nu senast samarbetet med ho-
tellkedjan Intercontinental.”

Mallorca i framtiden
Fritidsresors VD, Bengt Bengtsson, fick fra-
gan vart svensken reser i dag och i framti-
den nir han tréttnat de vanligaste resmalen,
som Mallorca, Gran Canaria och Rhodos?

Efter diverse roliga utliggningar och en
del gliringar mot féregiende talare blev sva-
ret: Medelhavsomridet.

Dir finns tempererat klimat och vatten,
det ar civiliserat, dir finns gott om minni-
skor, dir finns ett kafé om hérnet och det
ligger pa ett lagom avstind, mellan 3-4 tim-
mar. Pa vintern ligger dessutom Kanarie-
arna pa bekvamt avstind, endast ytterliga-
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Carl-Henrik Victorin, chef fér Reso Hotels avférda-
ﬁglll(rifiken mot hotellbranschen frén bl a politiker-
all.

|

Christer Magnusson, Stockholm-Saltsién satsar pé
att bygga upp ett hogkvalitativt foretag med syner-
gieffekter.

re ett par immar lingre bort.

Han férutspadde att resandet till Mallor-
ca knappast kommer att minska, snarare
oka. Ett nytt resmél som Bengt Bengtsson
tror pd, som kommer stort och rustar sig
for 6kad turism, ar Turkiet.

Maria Lilja, marknadsdirektor inom Ny-
man & Schultz Resespecialisterna, repre-
senterade distributionsledet inom reseni-
ringen.

Resebyrén 1 framtiden, behdvs den mel-
lanhanden, hur ser behovet av kunskap med
vixande utbud ut? var de frigor hon hade
att ta stallning till.

Maria Lilja tog samtliga med pa en myck-
et kvalificerad "tur” genom resebyran’ (af-
farsresebyran), dess utveckling och fram-
tidsmojligheter med hjilp av flera bilder.
"Resebyraerna har suttit ganska lugnt p4 tre
monopol: informations-, boknings- och be-
talstrémmonopolen,” sa hon.

Men situationen férindras snabbt av
framfér alle tre faktorer: informationstek-
nologin, avregleringen (eller liberalisering-
en) och nya aktérer pa "var” marknad (be-
talkortsforetagen).

Sedan fem ér tillbaka har resebyrierna
borjat agera genom bl a egen utveckling och
proffsigare marknadsféring. D4 hade rese-
byrierna samma produkter och samma pri-
ser, dir de i dag konkurrerar.

I ett skede av koncentration, eller ni-
scher, bestimde sig Nyman & Schultz for
att dgna sig dt enbart affirsreseservice. Nis-
ta konkurrenssteg var profilering och pro-
duktutveckling.

Maria Lilja redogjorde dven fér sin syn
pd affirsresebyrins framtida service, som
kan indelas i tre olika nivier: den enkla
bokningen, reseplanering och Travel Mana-
gement.

"Branschen behéver anstilla ytterligare
utbildade resetjinstemin, som i dag inte
finns.”

Antli§en tillbaka

Edgar B. Flinck, American Airlines Skandi-
navienchef var en mycket glad man denna
dag. Han, American Airlines allts3, hade ef-
ter sd manga dr dntligen fatt en liten kirra
pé Arlanda och har nu upptickt - och kom-
mit tillbaka till - Skandinavien! AA var det
forsta amerikanska flygbolaget pi Bromma
for 39 4r sedan.

Han berittade att avregleringen i USA ar
1978 innebar en rejil turbulens och gav AA
en hel del erfarenheter som lirt dem hur de
ska handskas med omvirlden i dag. I USA
fanns det da c:a 500.000 olika prisvariatio-
ner, 1 dag ir man uppe i 2,3 miljoner, om
man tar endast inrikesflyget.

Resebyrans insats kommer att i framti-
den bli oerhért viktig nir det giller att att
reda ut prisdjungeln som kommer att félja i
avregleringens spar i Europa, dven om det
inte blir i samma utstrickning som i USA.

"Fér AA ir det viktigt att vara ett kvali-
tetsflygbolag,” avslojade Flinck.

Det far inte ta lingre tid dn ett par minu-
ter att checka in, man ska inte behéva vinta
pé bagaget lingre in sju minuter och ameri-
kanarna kriver en on-time-performance pa
85-90 procent.

American Airlines har i dag 70.000 an-
stillda med 6ver 477 plan dir Boeing 767 ir
den viktigaste maskinen. Ar 1988 transpor-
terade foretaget 73 miljoner passagerare,
prognosen for 1989 ligger pi nirmare 73
miljoner.

Ko6p en ]ord%lob
Eddie Flinck puffade for Chicago som den
naturliga "huben” f6r AA - och USA-rese-
ndrerna. Kop en jordglob och se for er sjil-
val, 16d hans uppmaning till de férsamlade.

Sist ut bland dagens aktorer var Christer
Magnusson, VD {or Stockholm-Saltsjon,
som kort svarade pi frigan om vem som
ager vad i reseindustrin om fem r?

Stockholm Saltsjon har i dag bérjat byg-
ga upp en servicekedja med inriktning
frimst pd Skandinavien - pi affirssidan
Flygresebyran och Atlasresor och Trivsel-
resor pa fritidssidan. Malsittningen 4r att
kunna agera inom tjinstesektorn eller inom
servicesektorn pd produktionssidan dir de
ir verksamma inom flyg, buss och hotell.

"Tanken ar att bygga upp ett hogkvalita-
tivt foretag med synergietfekter,” berittade
han.

Storskalighet och synergier mellan de oli-
ka leden ir nigot fér framtiden. Stock-
holm-Saltsjon satsar pa att utforma ett ser-
viceforetag inom Skandinavien och kanske
med tentakler utomlands - frimst da p4 ho-
tellsidan.

Féredragen avslutades med en vederkvic-
kande debatt med fragor och inligg frin pu-
bliken.

Sjilva symposiet avslutades med annan
vederkvickelse - ett rikt och vilsmakande
buffetbord.

Det hir var forsta gingen Outlook-dagen
arrangerades, och gensvaret var mycket po-
sitivt. Tanken dr att denna dag kommer att
foljas upp med ett symposium en ging om
dret med ett nytt, intressant och aktuellt

tema. =
BIRGITTA GRANSTROM
PUBLICISTGRUPPEN
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Med ett vant klipp med saxen in-
vigde landshovding Sigvard Marja-
sin S| Resebyrds nya utokade rese-
byrd pa Drottninggatan i Orebro.
Platschefen Leif Broman och bans
personal kunde tillsammans med ett
stort antal inbjudna bevittna cere-
monien.

SJ RESEBYRA I OREBRO har funnits pd
Drottninggatan i tio r och det har nu ut-
okat sin lokalyta fran 350 kvadratmeter till
550 kvadratmeter. Dessutom har lokalerna
disponerats si att en avdelning tar hand om
tigresenirer, en annan flygresro — for
privatpersoner och en tredje avdelning sko-
ter foretagsresor.

“Foretagsresorna dr vir storsta avdel-
ning”, berittar Leif Broman medan han
blickar ut 6ver de nya frascha utrymmena.

For tio ar sedan arbetade 13 personer pé
SJ] Resebyra i Orebro och idag har perso-

STURE FALKENSTROM

LEVERANTORER

pd SJR i Orebro

av SJ R

De inbij J

pé ;Ilv'z, i g

MARJASIN KLIPPTE TILL

byré deltog i en fra

)

etévling och Gunilla Schylander fran Posten sva-

rade bést och vann forstapriset, en resa till USA. Hon gratulerades av platschef Leif Broman.

nalstyrkan 6kats till 25 personer.

”Vi var vildigt tringbodda tidigare och
det var besvirligt for personalen under om-
byggnaden men nu kan vi gladje oss at att

antligen f4 ta vira nya stora lokaler i bruk,”
framhéller Leif Broman. "

STURE FALKENSTROM

OREBROAR'N

a Triff for vdra

Vir marknadsavdelning bade brada dagar i maj. Forutom Outlook-dagen
arrangerades tvd vilbesokta leverantorstriffar med buffet pd Sergel Plaza

i Stockholm.

SYFTET MED arrangemangen var att i fors-
ta hand triffa samtliga SJRs samarbets-
partners och dven att presentera oss sjilva.
Vi hoppas kunna repetera den hir typen av
arrangemang, som ronte en mycket god
uppskattning av samtliga.

Det var inte bara vi SJR-are som fick traf-
fa och umgas med véra leverantérer, det ar
inte si ofta de fér tillfalle att traffa varandra.

Drygt 100 personer kom till respektive
arrangemang: Den forsta kvallen riktade sig

MIKAEL STENBERG

Hans Nohrenius (t v), Bengt Victorin (t h) fran SIR:s
marknadsavdelning och Europatourings VD Bo
Lindblad poserar for fotografen.

8

till rederier, bussbolag, hotell och resear- |

rangérer och kvill nummer tva var flygbo-
lagens afton.

Frin SJR:s sida gav Bertil Hammarberg
en detaljerad bild av vir organisation och
dess medarbetare. Hans Nohrenius infor-
merade om marknadsavdelningens position
pd marknaden samt nigot om framtida pla-

ner.
BIRGITTA GRANSTROM
PUBLICISTGRUPPEN

Ett annat vélbekant ansikte tar for sig bland bordets
lackerheter - Bengt Bengtsson, Fritidsresors VD.

Bertil Hammarberg hélsar Gullivers
"Lalle” Bergenholtz villkommen.

Resors VD,

Tva glada herrar - fr v Ulf Strom, VD for Wasa Fér-
siikring och Ake Larsson, Always marknadschef.
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Séllan sjukskrivna i Soderbamn

VIKTIG FOR TRIVSELN

Vi har allt som finns i Stockbolm™, siger Gun Olsson, som dr lagledare’
pd S] Resebyrd i Soderbamn. "Men vi har dessutom mer tid for kunderna

och kinner dem ofta personligen.”

SJ RESEBYRA I SODERHAMN flyttade in i
egna, nybyggda lokaler pd Kungsgatan
intill S6derhamns Sparbank 1 november for-
ra aret. Byran var tidigare Resos, men kop-
tes upp av S] Resebyra for ett par dr sedan.
D4 héll man till inne i Sparbankens lokaler.

”Jag ’fuskade’ i branschen redan under
60-talet”, berittar Gun Olsson, som gatt
den langa vigen pa kontorssidan. D4 var
jag anstalld pa en jirnhandel och jobbade 4t
Reso pa sidan om™.

Hon blev med tiden kamrer pé jirnhan-
deln samtidigt som resebyriverksamheten
krivde allt mer tid. Tankar féddes pa att
starta eget 1 resebyrdbranschen, men innan
tankarna blivit ull handling kontaktades
hon av kamrer Gunnar Palm pi Soder-
hamns Sparbank som undrade om hon ville
starta Reso-kontor i bankens nya lokaler pa
Kungsgatan. Eftersom M:s resebyri i So-
derhamn var p3 vig att ligga ned slog Gun
till. Aret var 1975.

Guns ”lag” bestod dé av Britt Lorendahl,
som numera har hand om bokféringen och
Ann-Christine ”Kina” Johansson, som
idag har hand om affirsresor. De ir fortfa-
rande kvar.

Idag ar arbetsstyrkan dubbelt si stor.

Ann-Charlotte ”Lotta” Englund, som kom
1978 siljer ocksa affirsresor, medan de tva
senast anstillda, Monica Sundell (1985) och
Lotta Larsson (1986), tar hand om privatre-
sorna.

Personalen trivs
Personalen trivs pd kontoret, trots — eller
kanske tack vare — att arbetstakten ir hog.

Det bevisas kanske bist av att ingen 4nnu |

limnat byrén och att sjukfranvaron ar sill-
synt ldg.

Vi har inga problem med sysselsittning
under dagarna. Vi har snarare svért att hin-
na med,” menar Gun Olsson, som inte ir
helt frimmande fér att man maste 6ka ut
personalen ytterligare.

Blir det friga om nyanstillning goér man
som tidigare gdnger. De s6kande man tror
ska passa in 1 ginget bjuds in till en traff
med hela personalen for att pejla om per-
sonkemin stimmer och serviceandan ir den
ritta.

“Det ar viktigt att man trivs med varand-

ra pa en arbetsplats”, konstaterar Gun Ols- |

son och pekar p3 att det till exempel inte ir
nigon statusskillnad mellan affirs- och
privatsidan, utan att alla hjilps it med resul-

SCHONING

Har ar det inga sura miner, trots att regnet 6ser ned
och termometern visar pa tolv grader plus mitt i
sommaren. S&lj det med ett leende, kan man séaga
om flickorna pa SJ Resebyra i Soderhamn.

tatet, pa S] Resebyra i Séderhamn.
Kunderna kommer frin hela Hilsing-
land. P4 affiirssidan ligger tyngdpunkten pa
de sédra delarna av landskapet. Dir ar
STORA storst, foljt av NCB Vallvik, Berg-
vik Kemi och Séderhamns Verkstider i S3-
derhamn med omnejd. Bruks Mekaniska i
Arbra, FMG i Alfta och Sandvik/Windsor i
Edsbyn ir andra stora affirskunder.
Eftersom bordtennislandslagets ledare
Glenn Osth bor i Séderhamn blir det dess-
utom en del bokningar &t pingislandslaget

tor flickorna pa S] Resebyra dar.
ULF SCHONING

Halvtidsresultat for

PRIVATFORSALJNINGEN

Privatreseforsaljningen dr mycket
gliddjande. Det siljs som aldrig forr.
Chartern gdar mycket bra och ling-
resorna bra. Bussresandet okar ex-
plosionsartat.

DET AR GLADJANDE siffror som mark-

nadsgruppen pi huvudkontoret pre-
senterar. Det privata resandet dkar och SJ
Resebyré erovrar helt klart nya och viktiga
marknadsandelar.

Under forsta halvaret silde vi pa SJR ex-
empelvis inte mindre in 10 000 Always-re-
sor. Detta motsvarar 34 procent av den to-
tala Always-forsiljningen via resebyrier.
Aven Royal Tours har gitt mycket bra.

“Resebyraerna har nu fitt beléningen f6r
den goda Royal-férsiljningen under forsta
kvartalet”, siger Bengt Victorin. “Det blev
285 000 kronor som kommer att férdelas pi
grundval av resebyrans forsiljningsandel”.

Gullivers dr en annan bra produkt i bas-
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sortimentet med gott rykte. Har har vi 6kat
med 32 procent. Aven ligresorna frin Glo-
betrotter har 6kat - noteringen lyder upp 12
procent.

Utropstecken

Bland alla utropstecken finns det dven nig-
ra omraden dir vi ytterligare kan forbittra
resultatet. Fritidsresor ligger fortfarande
lite lagt, dven om det skett en betydande
upphimtning sedan 4rets forsta kvartal.
“Fritte” stiller upp, enligt Bengt och det
ska vi naturligtvis ocksi gora.

Trivselresor gir vare sig bra eller daligt.
Kommer att kopplas samman med Atlasre-
sor och kallas Grand Tours, vilket innebir
vissa fragetecken infér framtida satsningar.
Plus World ir en ny och exklusiv produkt
dir runt 100 passagerare bokats. SJR-ande-
len &r inte kind f6r dagen.

Forsiljningen av Plusresor har minskat.
Konkurrensen frin bland annat ett allt mer
avreglerat flyg ar hird. Strategin inf6r fram-
tiden utreds.

”Nagra som verkligen upplever ett bok-

ningstryck utan like ir SJR Tours”, berittar
Bengt Victorin ocksa.

En ny telefonvixel hiller pa att installe-
ras, vilket kan gora framkomligheten dalig
under ett dvergingsskede. Tips: anvind te-
lefaxen om du har problem att ni SJR
Tours.

Fler glidjande noteringar. Europabuss
upp 45 procent. Europa Touring har ékat
med 11 procent. Scandorama plus 27 pro-
cent. Enligt Bengt ir bonusmalet f6r Scan-
dorama 17 miljoner och dit nér vi.

Bussresandet har - som sagt - gitt en ny
var till mStes under 1989. Rekordet slas val
av Olvemarks som vi 6kat férsiljningen av
med imponerande 227 procent. SJR har lyc-
kats bdst i Smalands-regionen.

Ser vi tll den egna produktionen gir
Storstadsresor bra (upp 70 procent). Sar-
skilt glidjande ir forsiljningen av CPH-
produkten.

”Gor inga egna grupparrangemang”, pa-
pekar Bengt. “Kontakta Specialresor som

oftast har det bésta leverantorspriset”.
PER ERIKSSON
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Frén vanster: Lasse, Sophia och Stefan.

LOSER DINA PROBLEM

Datorer dr till for att gora livet enk-
lare. Men ibland kan man kanske
undra om de inte sants till jorden
av ndgon hogre intelligens for att
testa oss och vdrt talamod. SJR sat-
sar nu pd att gora livet enklare for
alla datoranvindare.

NUMERA HAR SJ Resebyra sin egen pro-
blemlésaravdelning tor datatekniska
problem. Dir tar man hand om alla mojliga
och omdjliga problem och frigor som ror
SJR:s datasystem.

SJR Anvindarservice kallas den nya en-
heten och bestar idag av tre personer. Vi
har ett valdigt avancerat och bitvis
komplext datasystem dir ménga problem
kan uppsta.

Frin en terminal inom SJ Resebyrd kan
man nd minga olika funktioner och dator-
system. Ett av dessa ar SMART, som an-
vinds t6r biljettbokning.

Det finns en sirskild avdelning som har
hand om att hjilpa SMART-anvandare till
ritta som kallas SMART Help-Desk. Nu ar
problemet det att folk ringer till dem ocksa
med fel som inte alls r6r SMART-funktio-
nerna.

For att rida bot pé detta har en egen av-
delning inrittats som skall hjilpa de cirka
1.100 anvandarna av vira egna system.
Verksamheten sparkades iging 1 januari 1 ar
och kommer att vara fullt bemannad 1 sep-
tember.

Behovet av en anviandarservice aktualisera-
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SJR Anvandarservice dr till for dig! Skulle det kora ihop sig med dator eller terminal &r det bara att ringa.

Anvandarservice

des ocksd av de inkop av ny utrustning (da-
torer och skrivare mm) som gjordes inom
ramen for CC-projektet under viren. Det
ir minga nya funktioner som tillkommit el-
ler andrats och manga nya program som
skall fungera i den gamla organisationen.

Fel som uppstér dr kostsamma och inne-
bar att maskiner och personal “star stilla”.
Krénglar saker till sig lgan man ringa till SJR
Anvindarservice och f& hjalp direkt pa tele-
fon.

”Vir frimsta uppgift ar att strukturera
vad som egentligen ir problemet,” berittar
Stefan Nyberg som arbetat pd anvandarser-
vice allt sedan starten i januari i r.

”Nir vi har klart for oss vad som strular
kan vi antingen ge direkta rdd till an-
vandaren eller sé slussar vi vidare till rdtt in-
stans.”

”Forst och framst handlar det om att be-
stimma om det ar de egna systemen det ir
fel pa eller om det ar SMART som kranglar.
Om det ir virt system ska SJR Anvindar-
service ta reda pd om det ir ett hardvarufel,
mjukvarufel eller om det ir handhavandefel
och dtgirda det.”

Stefan berittar att det kan vara nog si
kréngligt att konstatera vad som inte funge-
rar nar en anvandare ringer och siger:

"Det skrivs inte ut ndgra biljetter!”.

Felet kan ligga i sjilva skrivaren, termina-
len, SMART eller att anvindaren helt en-
kelt gett fel kommandon.

"V1 ir medvetna om att det kan vara svart
for anvandare att siga vad som ir fel och
bestimma vart de skall ringa. Som grundre-
gel kan man dock siga att de alltid skall

ringa hit vid tveksamhet. Efter ett par fri-

gor vet vi ganska vil om felet finns i vara sy-
stem eller hos SMART," sdger han.

Tre telefonlinjer
Telefonerna kan gi varma hos Anvindar-
service och det ar ju precis det som de ir till
for. Mellan 30-50 samtal per dag brukar
man kunna rikna in. Hitulls har det bara
funnits en ingdende linje, men nu fir man
tre nummer att ta emot samtal pd. Numren
ar 08-762 4565, 08-762 4566 och 08-762
5444.

"Vi vill kunna ta emot och hjilpa alla som
ringer hit,” siger Stefan.

Dock efterlyser han lite felsokande pa
plats innan man lyfter luren och ringer. Det
har exempelvis hint att anvindare inte fitt
igdng sin terminal pa morgonen. Vederbo-
rande ringer till Anvindarservice som forst
frégar om natsladden sitter i:

"Det ir klart den sitter 1,” siger luren.

Nir man 1 alla fall insisterar pd att detta
skall kollas visar det sig kanske att sladden
halkat ur viggurtaget. Stefan menar att si-
dana elementira fel kan 16sas utan att An-
vindarsevice behdver peka pa dem.

Tiderna man passar telefonerna ir kon-
torstid. D& ar det meningen att det alltid
skall finnas tva personer som kan ge svar pd
fragor.

Drygt dagsverke
SJR Anvandarservice sysslar inte bara med
att hjilpa anvindare tillratta. De skall ocksa
utbilda dem pé persondatorer och de olika
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Ryska tips
YR YUSUPOV-PALATSET i Lenin-
grad for en sillan skddad firma-

fest! Palatset dr byggt pa 1800-talet
och har en magnifik balsal med blad-
guld och forgyllda stora speglar. Be-
yjaningen har tidsenliga klider.

Aruster frin Maly-teatern och
dansare frén Kirovs balett upptrider.
Pa ekgolvet i biblioteket dansar zige-
nare. Bestéll minst sex veckor i for-
vag.

Stanna inte kvar i Moskva under
veckoslutet. Goér en individuell ut-
flyke till Suzdal och Vladimir. Med
egen Intourist-bil och guide blir pri-
set 1.600 kr (per bil). Det gir dven att
ansluta sig tll en grupp och fi ut-
flykten billigare. Dessa bada fornry-
ska stider ir verkliga skattkammare
vad giller rysk byggnadskonst.

Dansa natten ling i Moskva.
Sojuz, en futuristisk skrapa i utkan-
ten av Moskva, kan rekommenderas.
Bestill bord i f6rvig. Discot vid Ta-
ganka-teatern pa Ulitsa Tjalova inne
1 staden ar ocksé bra. P4 Bl4 Fageln,
Ulitsa Tjechova 23, blandas Donna
Summer med tangotoner. Stérst ir
Arbat pa Ka-
linin  Pros-
pekt och dir
dansas  det
till storband.

Mer infor-
mation om
Sovjet 1 all
dess skepna-
der (turism,

affirer, jakt
och fiske
mm...) fir du
via Affirsre-
sor  Sovjet
AB.

Sovjet 6ppnar
sig allt mer. For
turister, affars-
mén och nyfik-
na. Lettiska
Riga lockar
manga beséka-
re med sin arki-
tektur.
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ANSLAGSTAVLAN'

Om du har nagot som du vill ska “sittas upp” pi anslagstavlan, sli en
signal till Per, telefon 08-31 45 00 eller skriv ett par rader till Publicistg-
ruppen, Per Eriksson, Drottninggatan 108, 113 650 Stockbolm.

—@ Hjilp! @

Bostad sokes i Stockholms-omridet
av skotsam tjej, 22 4r, med fast an-
stillning pd resebyrd. Soker i forsta
hand en etta med kokvra. Ej frim-
mande f6r att eventuellt dela ligen-
het med limplig person. Kontakta
Anna snarast. Telefon p3 arbetet: 08-
723102 22.

Q

@KoPpla av med mord

16sa mordgator over =
I}\\h{ Skéé?:; mord dr en va\xandlfi/I ;r;—
d?lsgt.ri i England dar det heter
derweekends och h.knande..‘ il
P3 lampligt pensxo.pat; ::ﬁnsen T
ler hotell hyr arfang?\/xizd it

standig mordgata. g
dramatik, spar och ann:

{11 att 16sa mordgatan. "
befinner sig m

de som

dramatiker.} T ligen 1 Kklassisk
ska losa gatan. Lf;ngg;gta Chr'}stie.c

de som ar 'fmg r;n

ar och spejande A=

mordoffer och Sﬁ)giisternas egna rum.

de hotellkedjor

erar morden.

hjalpa tll
Hotengasterr}\la S i

biblioteksmiljo &
Det enda omra

iver ar hote
t’lelliltgehbr tll en av

om ir med och arrang

S

systemen. De skall skriva dokumentation
pa nya program och funktioner och de skall
ta emot och bearbeta forslag pa forbattring-
ar. Som om inte detta vore nog skall de ock-
sa se till att de datasystem som finns inom
SJR anvinds och anvinds pa ett rationellt
satt.

“Det dr en diger arbetsuppgift och fyra
personer ir kanske i minsta laget, det far
framtiden utvisa”, siger Stefan. Han menar
att man borde vara nigra till f6r att kunna
hélla full bemanning hela tiden.

"Vi vill kunna vara minst tvi personer
som kan svara i telefon under kontorstid”,
siger han. "Det kan bli lite tunt med folk
nir vi kanske maste hilla kurser ute i Tum-
ba, besoka en resebyra och nigon kanske ar
sjuk eller har semester.”

Trots arbetsbelastningen ir det inget fel
pa optimismen och arbetsviljan. Nir det
ringer blir det kapplépning till telefonen for
att hjilpa dnnu en datoranvindare in pi den
ratta vagen.

LENNART HAKANSSON
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Lars Johansson

Med meriter som bland annat tio r som af-
farsansvarig i Luled och resebyrichef pi
Electrolux ar Lars veteranen i ginget. Han
sitter pd enorma kunskaper om hur en rese-
byra drivs, férutom att han ir bra pa bud-
getarbete och andra ekonomiska frigor.

Det ar naturligt att Lars ir funktionsan-
svarig for SJR Anvindarservice.

Stefan Nyberg

Detta dr givlegrabben som kan férklara vad
som helst f6r vem som helst och skam vore
vil annat med de tretton ars erfarenhet av
radio & TV-branschen som han har. Stefan
ir en handlingens man som inte ir ridd for
att kavla upp skjortirmarna och dyka ner
bland sladdar och kretskort med 16dkolven
1hogsta hugg.

Hans dataerfarenhet kommer frn en tid

som kursledare i data pd ABF. Som s3

Vi som bjalper dig

manga andra i branchen ir han ull storsta

del sjalvlird.

I
Sodphla Danielsson
Som anstilld den f6rsta augusti har Sophia
gjort ett Herkulesarbete med att sitta sig in
1de system och rutiner S] Resebyra har. Ti-
digare har hon jobbat p4 andra - konkurre-
rande - resebyréer, s hon har perspektiv pa
verksamheten.

Datorer borjade hon pa allvar med férst
nir hon jobbade p4 Réda Korset.

Forutom dessa tre skall ytterligare en
person anstallas under hosten.

SJR Anvindarservice
Ring till 0ss om du har problem med SJR:s
datasystem!
Nummer: 08-762 4565, 08-762 4566 och
08-762 5444.

Lasse, Stefan och Sophia.
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Amerika dr ett viktigt resmdl. Un-
der vdren arrangerades en omfat-
tande USA-utbildning for SJR-are i
Stockbolm. Sammanlagt 200 saljare
akte till Chicago.

UNDER VAREN och forsommaren ordna-
de SJR-STO och American Airlines ett
utbildningsprogram om USA bestdende av
tva delar.

Den forsta delen gick av stapeln i SJ:s
stora horsal. Under tvé helgseminarier pre-
senterades massor av fakta om det stora lan-
det. AAs chef i Sverige, Eddie Flinck talade
om avregleringen i USA och Europa, flyg-
sikerhet m m. Gamla ishockeyproffset An-
ders Hedberg talade om manniskorna,
stimningarna och landet som amerikanen
ser det. Vidare bjods det en hel del produkt-
kunskap av bla Hertz, Best Western och
Sheraton.

De som hade deltagit i den forsta delen
blev kvalificerade till nista del som var for-
lagd till Chicago.

Meningen med utbildningen var att
snabbt 6ka kunskapen om USA. Aven om
vi akte dit i grupp s var tanken att s myck-
et som mojligt skulle féretas pd egen hand
for att oka forstdelsen for vira kunders re-
sande.

Alla resor hade nistan samma innehall
men programmet kunde vara omstuvat frin
helg till helg.

Den forsta resan sig ut s har:

Avresa 5 maj: 9.00 samling Arlanda for
avprickning och in-checkning med siker-
hetskontroll. 10.50 Take off med AAB1
non stop Chicago. AA var/ar en trevlig be-
kantskap. Till skillnad frin SK, PA m fl gor
AA ingen skillnad mellan affirs- och turist-
klass vad betriffar horlurar, tidningar och
dryck —allt fritt.

Vil framme 1 Chicago fick de, som nigon
gang har landat i New York, vara med om
ett smarre under. Ingen ko. Trevliga pass-
kontrollanter. Hela AA-maskinen var ige-
nom pa mindre an 10 minuter. 5 minuter se-
nare var bagaget upphimtat och vi var pd
vag mot city. En del tog taxi eller buss, men
de flesta tog taget for en dollar.

En dollar
Vart hotell var Best Western Inn of Chica-
go, ett mycket prisvirt hotell i mellanklass
med bista tinkbara lige i city.

07.00 nista morgon hade vi en liten ge-
nomgang av dagens program. Stimningen
var lite lag, for utanfor fonstret rasade den
varsta snostorm. Enligt lokal TV var det
forsta gdngen pé nistan 100 ir som det sno-
ade i maj. Vilken tur att vi fick vara med!

Dagens forsta uppgift var att med karta 1
handen titta pa staden och dess hoga hus for
att lite senare ta sig med kommunala medel
till Museum of Science and Industry. Detta
museum ir ett maste. Hir kan man gd in 1
rymdfirjor, se bilens historia, g omkring 1
ett jattehjirta, ner i gruvor, in 1 utbatar.
Man skulle behéva ett par dagar for att se
allt.

200 SJR-are reste

| Al Capones fotspar. Mats och Mertan férséker se coola ut.

Efter muséet var det dags att lira sig hitta
bland affirerna. Detta till glidje for grup-
pen, men dven for att kunna tala om for
kunder var de billigaste jeansen till ungarna
finns i city.

HANS BOSTROM

Skyskrapor pé& Chicagos Michigan Avenue. Detta ér
i sanning en hégvéixt stad.

17.00 Litet party pa reseledarens rum. (45
personer gar in 1 ett enkelrum om alla stér).

18.00 Min 1 randigt kidnappade oss 1 his-
sen ner fran just namnda rum och tog oss pa
en gangster-rundtur till historiskt viktiga
platser t ex Al Capones hotell, blomsteraf-
firen, ja, ni vet. Bussen tog oss till en ruffig
byggnad dir vi beordrades att knacka p3 en
dorr. Bevipnad vakt tittade ut och viste:
hoo sent ya. Vi replikerade lydigt JOE och
blev direfter inslippta pd Joes Garage dir
personalen langade ut mat och sjéng om
vartannat.

08.00 At vi frukost och hoppade sedan pi
en buss som tog oss till kyrkan for hogmis-
sa. Nar vi klev av bussen insdg vi att vi var
mycket vita. Forsamlingsborna sneglade pd
oss och trodde nog vi var jinkare. Vi hade
blivit inbjudna av kyrkan men p ga miss-
forstand blev vi visade till férsamlingshem-
met dir vi fick titta pd storbilds-TV. Sno-
pet, man missar mycket av kdnslan i sdngen
men vi kunde se pastorn mycket bra. Vil-
ken talare! Véra politiker av alla de firger
framstod som nybérjare vid sidan av denne
man. De som &kte de foljande resorna kom
in i kyrkorna och fick dir uppleva underbar
sdng, ibland pa grinsen till extas.

Rasande fart
Efter hdgmassan bar det i rasande fart av till
O’Hare flygplatsen dir vi efter incheck-
ningen kunde kontrollera om Eddie Flinck
talat sanning om dess fortrifflighet.

Nir vi skulle ga ombord fick vi veta att
planet hade ett tekniskt fel. Efter 40 minu-
ter hade AA-folket plockat fram en ny kir-
ra ur gdmmorna som flog in storre delen av
forseningen.

Val framme pd Arlanda var det en sam-
ling trétta men néjda resenirer som dkte

”hem” till sina kontor. :
CHICAGO-KOMMITTEN
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