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SJ-nytt intervjuar

chefen fir resebyrdavdelningen 1. byrdsekr.

Knut Hallberg om verksambeten Vdr Koépenhamns-chef
tycker om att tala med

_ en liten ingress till nigra aktuella rese- b -
kunderna i alla dldrar

byriintervjuer, som foljer pa denna och fol-
jande sidor.

Hr Hallberg ger foljande besked:

Vara rese- och upplysningsbyréer, 37 i Sve-
rige, 2 i utlandet (en tredje kommer) klarar
numera reseproblem av alla slag for folk av
alla kategorier till alla delar av virlden;

gott resultat (och ett sddant végar man
pastd att vi natt) beror pa god personal over-
allt — och dennas kvalitet i sin tur beror
pa en obestridligen god utbildning, liksom
den helhjirtade arbetsinsats man moter over-
allt inom var resebyriaverksamhet;

en tidigare ganska markerad rorlighet pa
arbetsmarknaden inom resebyréavirlden tycks
nu visa tecken till att utjimnas;

resebyratjinsteménnen méste visserligen
kunna mycket om jirnvig, men de far inte
specialisera sig pa detta kommunikations-
medel, iven om det alltjimt ar det frimsta
— en resebyra skall ju silja biljetter av alla
slag;

resebyrdernas betydelse som persontrafik-
virvare blir stindigt alltmera markerad, i
Sverige liksom over hela virlden.

o

I KOPENHAMN . ..

Nir SJ-nytt frigade en av tjinstemidnnen vid var
resebyrd i Kéopenhamn vad som kunde anses vara ut-
mirkande just fér den byran, kom svaret utan tvekan:

— Det goda kamratskapet.

Naturligtvis kunde man fi samma svar pa samma
friga dven fran andra hall dir vi har resebyraverksam-
het. Men p#& nagot siitt ér dnda repliken typisk for det
foretag, dar Manne Lindén sedan értionden sitter som
ledare och dirtill som en inofficiell svensk ambassador i
Kopenhamn. Kanske beror det ocksa pd den behagliga
blandningen av svenskar och danskar bland personalen
— gemytet hirskar i alla hiindelser, pa bada sidor om
disken.

Var resebyrd i Hovedbanegarden ir, som bekant, se-
dan linge en replipunkt bide for svenskar som kommer
till Képenhamn och for danskar som tinker resa till
Sverige, ja for folk av manga nationaliteter, som tanker
bege sig till vart land for att med SJ:s hjilp fa se sa
mycket som mojligt hir. Numera framtriader byrans in-
terior ocksa, sisom SJ-nytt tidigare visat, i ett mycket
tilltalande skick, savdl for personalen som for kun-
derna. En rad praktiska arrangemang bakom kulisserna
gor att arbetet tycks flyta litt — i alla hindelser ar det
snart sagt aret runt en intensiv takt.

Ett av resebyrdns attraktiva fonster



Ovan ett avsnitt av biljettférrddet med hr Per Olof Fredriksson

Skall man peka pi négot typiskt for var byra i Ko-
penhamn, blir det nog den omstindigheten att danska
pressmin i mycket stor utstrickning vant sig att hos
Manne Lindén fa alla de goda upplysningar och den
vilvilliga behandling han ir miktig. Det hela utan fjask,
men under alla omstindigheter med ett resultat som
klart avspeglas i goda informationer till den danska all-
minheten om vad vart land har att bjuda ifriga om
resemojligheter.

Byréins personal uppgar nu till 22, dirav 8 kvinnliga.
Det torde kunna ha sitt intresse att héra vad Manne
Lindén férst och frimst kriiver av den personal, som
skall handskas med kunderna vid disken. (nigon siiger:
sjalvklara krav. — Kanske — men de fortjiinar éinda
att horas). Alltsa:

1) en resebyritjinsteman maéste vara vad man kort
sagt kan kalla belevad;

2) han — eller hon— miéste obetingat forsta sin pub-
liks mentalitet och kunna anpassa sina tjanster till de
sirskilda onskemélen;

3). det ir ofrdnkomligt att ha sinne fér det affirs-

Sovplatsavdelningen i Képenhamn: jr. v. danskarna Ib
Hoffman och K. Mogensen samt svensken Kurt Thorén

T. h. elhissen fér rekvisi-
tioner och biljetter — obs.
texten pd skyltens sista
rad: » Persontrafik forbudt>»
— som foregds av orden
»Gods-elevator — Forsiktig
— 1 kg gods»

missiga — kunskap om den vara, som skall siljas, i
detta fall resor till och i Sverige;

4) konversationstalang;

5) goda sprikkunskaper.

— En tjinstemans sitt att, pa angivna férutsitt-
ningar »ta folk» vid disken, ir avgdrande for foretagets
framgang, siiger resebyrichefen i Képenhamn.

Ar det nigon som kan inviinda nigot mot det?

I MALMO . ..

Mycket av det gemyt, som priglar arbetet i Koépen-
hamn, méter man pi andra sidan Sundet, efter den
korta och bekvima resan med vir fornimliga »Malmo-
hus».

P& resebyrin i Malmé triffar vi chefen Gunnar Hjert-
sall, som for talrika reseniirer pa kontinenten #r vil-
bekant sedan sina minga &r i Berlin. Ocksi& han har

En interior frin den trevliga Malmé-byrdn

(7]

i
1
x




utpriaglade synpunkter pa per-
sonalfragan och vet till punkt
och pricka vilka krav han vill
stilla pa sina medhjidlpare. Det
ar ocksa en tydligen effektiv och
kunnig skara tjinstemén han for
nirmaste befédlet 6ver. Men det
hindrar inte att han med kraft
kan understryka nagra viisentli-
ga Onskemal.

Rent individuellt gar hans
krav pa kunnig personal helt i
linje med dem som vi nyss hor-
de framforas i Kopenhamn — i
storre sammanhang uttrycker han en férhoppning som
tycks vara gemensam for flertalet resebyrichefer:

lat oss finna en vig som gor det mdojligt att for
lingre tid fa behélla de kunniga tjinstemin, som vi
kostat pa en omsorgsfull skolning, si att den virdefulla
specialutbildningen helt och hallet kan utnyttjas i rese-
byraarbetet och helst f4& komma en och samma resebyrd
till godo. Det har en stor betydelse fér en affir att
kunderna kan komma med sina 6nskemédl och problem
till just den tjinsteman de vant sig vid och lart sig att
uppskatta. '

En avdelning av Malmo-byrans verksamhet fister man
sig kanske sirskilt vid under ett besdk dér, nidmligen
den som har hand om det transoceana arbetet. En rad
exotiska ortsnamn moter en i ruljansen bakom disken
och det ir tydligt att man i Malmo har fatt en betydande
vana vid sillsamma och svara bestéillningar. Men lika
tydligt dr att denna viktiga del av resebyriarbetet kla-
ras med elegans och litthet.

En kund som fragar efter liat oss siga resemdojligheter
etc. for Valparaiso eller Tokio behdver i regel inte st
och viinta pa besked. Fortroendet for foretagets kapa-
citet stabiliseras ocksd nér tjinstemannen mitt emot
kunden inte oavlitligen behover sti och leta i 14dor och
mappar efter hotellpriser och tidtabeller. Det fr ocksa
naturligt att de som har ett si i regel krivande klientel
som de transoceana reseniirerna, méiste se till att i moj-
ligaste man héilla sina kunskaper aktuella och »sdka»
sd litet som mojligt. Konkurrensen pa omradet kriver
ocksd en ingdende kunskap.

En av tjansteméinnen vid Malmoébyran, hr Ohlin, har
fatt tillfille att specialisera sig pa »overseas»-problemen
och nar SJ-nytt ber honom beritta om arbetet ger han
en idé om hur han anser att man bor ga till viga for
att trdna sin formaga. Han rekommenderar och prakti-
serar sjialv att ligga upp olika komplicerade resor i
fantasin och sedan med arbetsmaterialets hjialp klara ut
alla enskildheter for en tiinkt resenidr. D& blir det hela
sjalvklart liattare nir man konfronteras med den verk-
lige kunden.

Ritt skott ger detta arbete ett gott ekonomiskt utbyte.

— En beldten kund — resebyrdns bista ackvisitor,
som hr Ohlin uttrycker det.

Gunnar Hjertsdll

I STOCKHOLM ...

Vasagatan 1
— Biljetterna till de billiga rundturerna har haft god

atgang och turerna ir alltsa uppskattade av allménhe-
ten, sidger chefen for resebyrdn i Stockholm, Verner
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Wallborg. De bussturer, som gar
ut fran Stockholm, har lockat
manga resenirer, savil endagstu-
rerna till platser i nédrheten av
Stockholm som flerdagarsturerna
till Dalarna, Goteborg o. s. v.
Stora gruppresor har anordnats
dels inom landet, dels till utlan-
det. Bland utldnningarna har i
synnerhet finlindarna i storre ut-
strickning dn vanligt sokt sig till
vart land.

Resebyrans »Inclusive Tour
Departement», som  startades
1949, har utvecklats allt mer. Avdelningen har bl. a. om
hand platsbeldggningen f6r »Sunlit Nights Land Cruises»
och turerna till Nordkap och Treriksroset. Det storsta
arbetet for avdelningen bestir dock i att ta hand om
utlinningar och ordna deras resor i Sverige. Ett livligt
samarbete har hirvid utvecklats med stora utléindska re-
sebyréaforetag.

Utlandstrafiken har varit livlig sivill betraffande in-
dividuella resor som sillskapsresor. Resméalen har varit
framfor allt Frankrike, Italien, Osterrike, Tyskland samt
iven England, dir speciellt festivalen har lockat manga.

Verner Wallborg

I HALSINGBORG . . .

— Hilsingborgsbyran har i ar liksom tidigare av re-
sebyrdavdelningen anfortrotts de tekniska arrangemangen
for SJ:s sillskapsresor till Frankrike och Italien och vi
har med glidje mirkt hur vil dessa slagit ut dven i ar.
For sjitte aret i f6ljd har vi kort sillskapsresor med buss
Danmark runt, och de har uppskattats i si hoég grad
att varje tur har varit fullsatt.

Allt som allt har hittills ett 80-tal sillskapsresor —
SJ:s egna och s. k. bestillningsresor — med omkring
2.000 resenirer expedierats.

Det ar chefen, Gunnar Andersson, som berittar detta.
Och han talar ocksa om, att den transoceana avdelningen
sirskilt under varen och férsommaren fick arbeta for
hogtryck med att ge firdhandlingar 4t de minga balter,
som reste vidare till andra ldnder, framst Canada.

— Redan i slutet av februari och bérjan av mars fick
var utlindska avdelning kédnning av att svenskarna ling-
tade till fraimmande ldnder, frimst da till soliga och
varma trakter som Kanarie6arna, Madeira och Mallorca.
Ja, redan i januari for ett fler-
tal p4 kryssning med Svenska
Amerika-linjens »Stockholm» till
Vistindien. For ovrigt har det
verkat som om Frankrike detta
ar har blivit distanserat av Italien
och Osterrike for att inte nimna
Tyskland, som har ryckt fram
kraftigt, siger herr Andersson
vidare, Festivalen i England har
givetvis ocksa lockat manga. En
mera sillsynt foreteelse var kun-
den som ville ha visering for att
kunna cykla till Indien.

Gunnar Andersson




I FALUN .= .

Pa Falubyrin kan man kon-
statera att forsta arets totalom-
sittning i ar passerades redan i
borjan av augusti, och jag far vil
hoppas, att detta ar iir det andra
i ordningen pa de sju goda, si-
ger resebyraforestindaren i Fa-
lun, Widich Ferlander. Lyckade
sillskapsresor har vi ordnat si-
val i Sverige som till utlandet.
Tack vare vart goda samarbete
med pressen lyckades vi arran-
gera en fjillresa frin Dalarna
till Storlien i april fér 120 rese-
néirer som alla blev storbelitna. Men #iven individuella
resor har vi ordnat till praktiskt taget alla jordens horn.

Ett av de populdra resmilen i varas var Kanariebarna.
En mycket intressant resa arrangerade vi for ett par
affirsmén med flyg fran Stockholm till Rio de Janeiro
—Buenos Aires—Santiago de Chile—Lima—Caracas—
Miami—New York—-Vancouver—Honolulu—Sydney och
vidare hem 6ver Singapore—Calcutta—Karachi—Lydda—
Rom till Stockholm. Resan rickte fran oktober till mars.

Widich Ferlander

I UMEA . ..

Aven resebyran i Umed har
den gangna sisongen kunnat kon-
statera en O0kning av resor savil
inom Sverige som till utlandet,
siger forestindaren dir, hr Uno
Rundquist.

Betriffande resorna inom Sve-
rige har inférandet av tur- och
returbiljetter dven pa lingre av-
stdnd glatt norrlinningarna. Se-
mesterresorna hérifran gar ju i
allminhet till mellersta och sédra
delarna av landet, och 6kningen
av biljettpriserna har inte mirkts
sd& mycket, nir dterresan har kunnat féretas inom 20
dar. SJ:s billiga sensommarresor har vidare alltid sin
givna publik, och den ékar for varje ar.

Den storsta 6kningen har mirkts p4 utlandstrafiken,
dir de nordiska linderna leder, men England har lockat
ménga till ett besék med anledning av festligheterna
dir, medan det i Ovrigt ar Frankrike och Osterrike
som fir ta emot norrlindska reseniirer i ganska stort
antal.

En foreteelse, som har varit sirskilt mirkbar i ar, ar
skolungdomens intresse for resor. Arets lingsta skol-
resa hirifrin Umed var den fird i buss, som 30 elever vid
Folkskoleseminariet féretog till Tyskland och Frankrike.

Uno Rundquist
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En interiér frdn London-byrdn, ta-
gen pd morgonen innan lokalen
hunnit fyllas med folk. — T. h.
chefen, Bo Tillstrom

I LONDON ...

Ursprunget till vir London-byri var »Scandinavian
and Continental Travel Agency», som oppnades for 30
ar sen med Svenska Lloyd och Turisttrafikférbundet
som intressenter. SJ har haft den sedan 1924 och drivit
den under ledning av en rad framstiende resebyraméin:
E. Carlsten, som var med fran borjan och stannade till
1930, da V. Wallborg tilltridde en 10-arig chefstid, vi-
dare G. Sundén och E. Svenrik samt nu slutligen B. Till-
strom sedan 1950.

Konkurrenter till var London-byra brukar siga att
den fatt »det bista liget i virlden» och det &r nog sa
sant. Ty den sedan ett par &r tillbaka ombyggda och
lockande lokalen ligger i sjilva hjartat av West-End vid
Piccadilly Circus.

Under vintern arbetar 11 man diar, varav 3 SJ-min
och 8 engelsmiin, beriittar hr Tillstrém for SJ-nytt. Men
sommartid maste man fi forstirkning fran bl. a. vara
byraer i Sverige.

Av sin personal framhaller hr Tillstrom — utan att
dérfor asidosidtta nagon — sirskilt byrans grand old
man, Mr. A. Meakin, som varit med fran allra forsta
dagen. Han hade tidigare tjénstgjort i Berlin, Paris, Lu-
cerne, Cairo, Luxor, Milano och Kéln. En framstiende
foresprikare fér Sverige. Vidare Mr. W. Gooday, med
sedan 1925 och numera forste korrespondent efter att
i forsta etappen ha varit springpojke. En gladlynt och
god herre, redo att »fix anything».

NYTT®

I hjirtat av Hamburg, Rathausmarkt 7, kommer SJ i slutet av okt. eller
bérjan av nov. att 6ppna en ny resebyrd, den forsta i Tyskland sedan den
gamla vilkinda Berlin-byrdn, med anor frin 1909, stingdes 1945.

Forste stationsskrivare S.-A. Stenfelt, under ling
nu dir for att sitta igdng den nya verksamheten.

tid verksam i Berlin, ir just




