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Eiide Backman, skining till
biirden men. nuinera aclrlimati:'
serad stockholmarb, iir chef'fijr

.' 'Si:s reseivie p.e V,as{itiun ??
r- 

-mo4er 
tUi. o*i 

"ltd;,s:iieF, iili"krn" i Storsioc\$"ltt. t
: har varit rire{ o.P :?q., exPlo-
. sionsartade exparision'som 5r

betebknahde fiir resebYlierna
' det senaste decenniet fr8n ett
. futtigt fhtal byrier tiII vad som

; 
'idal 

6r Nordens -stiirsta rese--
byrikedja .- SJ'ResebyrSer.

Effeklivitet" al<tivitet,. uiveck-
. ling och 3ervice'iir. k!a$ lYsan:
' de lediijiir4or, igir- Sr..beleck-

nande fiir-verksamheten.' . , '

$Ea ,.,.

Ordet "service" 5r viil kanske iite
tjatigt i dessa dagar min i hr Back-
-"ttr niun flr det en annan klang:'Dbt 'kririiie 

.beror' 
'pi 'dei.' lrevliga

. skAnska.smilet med si myeket allvar
bakgm._

' - Vad iag mensr med service' i
t det h:ir fallet, slger.hr Backman till

SJ-nytt 5r dtt vi fiilier'med 'Stor-

stockholms- utveckling. Overallt dir
de nya .sovstiderna och fiirorterna

. vixer.upp siiker vi placira en $I. 
resebyri f6r att fA mer Personlig
kontakt med kunderna och mtiilighet

. 8tt Lnyta dem fastare till oss. Det 5r
virdefullt att varje fdrsiiliare fAr sin

. egen kundkrets, som.han kan betjlna
pl ett mer personligt siitt. 'Det ir
fiirdelen med filialerna

- De tvl senaste Strenarna Pl vlrt
triid blir'de nya resebyrAerna i Tiiby
och Skdrholmen. Och p[ Kungsgalan
i Stockholm iippnas i dagarna en
s6llskapreseshop - kan man inte
hitta pt ett bHttre uttryck f 6 5n
sillskapsreseshop? Hdr kommer man

iendast att ha hand om slllskapsresor

Ytterligere 2 inom' kort
Det bar visat sig,vara mycket popq-lvara.r!nt snack, siiger hr Backmai.
l6rt att bli, omhindertaCen pA 'ettlOch 

det.kom-direk! ur hjedat. .
trevligt:ridr,effektivt-sitl I UrU-itanihcel.iyre;elrgEti+q-eit': 

Min vi'exdandegr iven plland- loctrl-i<-viaqol tjgger !.)doa.virmt om
ri:sdtt fiir att iurirra:knytii.ku'ndernalhiar$i SJ, !rar, va5it'fdr'eg&11gqr€ri :sett fiir att iurirra :knvtii 

.ku'nderna 
I hjarbt . SJ, lrar . . va5it ' 

fdr'eg&11gqr€
n5rmai.e tiU o*-. Vi har idithit stnA linom .detti.oftrlde med oftli luper
resebyrler- 'Lris . st<iitoretasaia soni ffcli,:'5t-udl9r-eson Ju{ -19 

'qfg{ 
.*

v;6;"u st;;ii;ild[:o* 
-ii;f 

't;iiln{u' rbr'att rdrbiitk;] utbild.
Televerkei nvttai.'irt till Fa*ta..sAlningen iriom reseorritAdet bdr €:rr av
placeras Evenleri dgr, HkasA 5i 51q61-ldelegaferna.i- utredningen 5r - na-
I J laL t ru  dVg l 'e I I  @,  !6U a I  D[q l -

dverstvrelsdn och BviEnadsstvreisenlturltgtiris - Biirja Baclman- .
intresserade att fl 

-Iil6ande-i 
sinal 'r''ite silfror: Pfi-resebyrAn Vasa-

nvbvgricru .PA: se 6ati' rgt riTan eiodlg"tan ?2 arbetade-eil pr$g,viirter-
koirta!* .ried. :helArsiesenir.erni. Vif dgf - l9 ian 1965 - 90 aiutillda odr
tgt' ei'€d' hand bm deias privatresorlpA filialerna.8s, summa',,I?j, Av:dessa
oih seiestbrresor. Sf .bddd 

-parlerlvoro^lSS 
i tii-'nsl ,lv divn somlinte

blir niijda. 
' - - 

l var i ti_5n1 var l9 p& olika kulser,
resteri hade' s€m€ster. :Vinfertid 6i
sem€stertid fiii " reseby-rAfolh.

v,t{r,'g3cumanqarstrilt-*illry.dr.l-#'"f "uffi;"ffi 1fi"ff;ii""fl,ff
ung Dlalu;cll,-:som vaxl Ut JanlasrEktlfart pl-iobbet Lite skillriad om man
det senaste - decerudd-L Chefti<Aren Er I ia-r[, iiJ 

-Uaie.i"-lAd;;;- .---se! ss.sE. uscsuucr. .\,roilg-:1.4l I jgmfiir_ med,tidigSle ltgsiiqong;

Pq "*-31t,".t!I$ii,9."+. suindist |': ocrr- tn 
-srufi-iir, 

r.iu,ilrrp
med tidigare lAgsisong
:ill sluli En femtioArspresent

'
' f  ' fr . C'l r

V rnterresa r Svertge
I  l o  I  f  . .  I  I  . .btrr dansK onsKectrom

lig.l,{"".!l_i"._.3:d t+r} "i5 1."1"a, t"a ;^ .;;"q;;*.I;:il"k:beriitta r. om. si n -persirn aI, .so- ii' i "- | il" n*ib"iiilff ; il#itrfi iaii?rlrresserad ,-oih . dukris; visar .enerei li""-'tur"iiit- ilkail;.- rix'ts6r ;eu"; SJ resebyri i Kiipenhamn -
och framAtanda och. kunnighet. service. Och nlr br -Backman siger 1918 - .gliider sig .3t en

- omsiittning.' Resor i
blir allt ri:,era eftertrak-

- Det dEr om att.det 6r skiip medlservice 5A menar han servicc pA rik-
den svenska ungdomen, riet.anser jigltigt.,

tade av danskar:na och siirskilt

FNAN ,VAR UTSTNDE'MEDANBNTAND .

Ho

detta resor upp till vild-
markerna i Norrland. Liksom
ftir svenskarna iikar miiilighe-
Lerna fiir danskarna att resa tack

vare stigande inkomster' och

l?ingre semestrar.

- Ett av v6ra fiSmsta mil 
'iir 

att'
tika danskarnas intrebse liir vinter:
semester i Sverige och d! friimst i
riordliga delarna sv vArt land, siger
6hefen:fiir SJ ResebyrA i Kiipenhamn'
expeditionsfiirestAndari Uno Rund-
qvisl vid: ett saital med SJ-nYtt
Danskamb {i ju inne i samma ut-'
veckling som 'vi med stigande lev.
rtadsstandard och lSngre semeslrar.
Man diskuterar redan dubbelsemes'
ter, men den har innu inte slagit
igqnoiii st fullitiindigt som i Sverigq'
Deh fiiirde s'eriresterveckan kommer
emelleitiil och dSrmed hoppbs vi atl
danskarna ska utnyttja vintersemes-.
tern iill resor nornrt i vArt land.

Vi vet, att det finns en ganska god
maiknad i Danrnark'ftii. sldana vin-

ITOTLIG ]V*.STA
Tagfarja Sverige-Fihland
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kisttekniskt

SJ.:u tesebyrri i Kilpenharn lkjgel' mitt i'priclc d t: r"i.sj6lua.Haoeiilbone-
gdrilen. Qvan'.ei ihteritt'r lrr,dd Ailp,tiirtt och ollt.

Problemet

' r ; - - -  -  ;ah  n l  3 r  r la f  o t r  q l rcn l t r t



l '

lir

ttontat<t med kunderna och mdiliShet
stt l'-nyta dem fastare till oss. Det 5r

virdefu[t att varje fiirsirliare flr sin

eg€n kundkret3, som-han kan betiina
pA ett mer personligt sitt, 'Det iir
fiirdelen med filialerna.

;r'r*r:1#it}rr** "td',T I P r o b I e m e t t e k n i s k t', lti s,t
u a u  u r r l  u c  t l J q  r s r l v J r _ ! " ' -

oin Starnot-in. och pl Kungsgatan I io 
"t' 

finska och sVensita leA den planerade lederi. ..StirkeEr'iu

:r,?,ffi'*.;"""T ;-.,t:fl'#"-'#l *fl-:1,:.na tiltsau kommitt6 11i3,""T.,#Gll"l:xin;,##fi
hitra pt eu biittre 

"urv"r.'J 
q enl undemtiker sedan lison 

tid 
li.i;;;;r";A;#,$H;a"rauoi"

siillska-psreseshop? H5r kommer manl miijligheterna att iippna en lstoilfian,l90 B, som tyggs vil Ud-
;endast att.ha hand'om sillskapsresorl tigfdrieleil.mellan f.iglan{ och ld_ev.qlllvarvet. Starke 4. q"l*e..{q

reseDyra ror dlr,f6 rlsr 
": ' .:;_i_:| L) J {J

o$sregieua,lsruppreso* I ffi;.u;;. tiirrrviiga"na i. Fin- llltt1:.1,t..',?':-:bj?f.:_*,
I l"*:'":', 

-::_:1:;^_-':;^ p<ommer vil till passrl den planera-

fiir svenskarna iikar. miilliqhe; I ff"#'Xfi*-T-ff;i' ;' gi-";ir
terna fiir danskarna'att resa tackli-;i.*:" ci,itt inne i.samma ut-iansearnir 6rrju inne i samma ut'

rnan rdknade med. Anledningen lr'
neturligtvis, att endra satsar mera iilt
vl gilr och att de lokah svenshr
turistfiirenlngama inte har sA storr
ekonomiska resurs€r, men hlr finnr
sfi mycket att vinna, att vissa UPP:
offringar fiir stunden'mAste ge myc'
ket stora fiirdelar pA l$ngrc sikL

Nir det gEller danskarnas sommar'
resor till Sverige, anser hr Rund'
qvist att utveeklingen Xr uppmun!
rende. Deras bedtk I siidra och meli
lersta Sverige sker huvudsakligdn
per personbil. .Dbremot g{r resorni
upp till:t .s fappland mest pA
Detia ger $I lAnga resor och diirn
goda'inkomster.pA en tralik, som
i starkt' stigande. Danmark har iu
inte nAgra vildmarkei i6mf6rban
med ile stora or6rda ornridena :l'

f . '
*:.1

veckling som 
'vi med stigande lev:

:nacGstandard :och liingir"' semesirar.
Man diSkuterar iedari. dubbelsemcsi

. te.r, 
'me4 den har Sniru inte slagit

ii."oti" 
"a 

f"llst?indigt som i Sverige;
Den fjirde semestirveckan kommer
emellertid och dhrmed hopphs vi alt
danskarna ska utnyttja vintersemes:'
tern till resor norrut i.vArt land' '

Vi vet. att det finnS 9n ganska god

marlmad i Danmark fdr sldana vin'
'terresor, men dl 5r det ett absolut
.ritttot, att vi ska kunna ta uPP koni
kurreirsen med andra vintcrsportl5n'
der om dessri- vintersemestrar' Sve'
riie har faktiskt kommit p!r' efler-
ktilkm i propalandan om de danska
resen?irerna. medan t ex norrmdnnen
slagit hArt och effektivt och fitt.en
t<ra'ttig dansk resandestr6m till sina
vintersportorter.
. Dirfiir mAsie vi fA stiirre miijlig-

heter tilt iikad propaganda i Denmarft.
Det dr inte sl rnYcket SJ, som ska
giii:a der-rna drive, utan uppgifte,n
ialer pl Turisttrafikfdrbundet, de
lokala turisioi€anisationerna och inte
minst pA hotellvitdarna. Vissl 6r SJ.
beret! men initiativet biir kommii
frln dessi organi3ationer

Tyvlrr har den proPaganda, som
organisationerna tidigar gjorl I

Danmark, inte gett den utdelning

sroR BvRA I l"id .9* sTlg" rrar olika E#il"fr"TiriH"ilJ]i#
:An vid Vasagatan Ir enl 

-spirvidd 
- Finland har den lrigheter ofta ftirekommer vi,- R'esebyrln vid Vasagatan ir enl spirvidd ; Finland'har den. 

lricheter ofta ftirekomhcr vin!!$i{..

rtor resebyrA. Det rrar'ilk"a-ii"" I ria""u spirrvidden. Miiiligheter I oiretrii. Nelander betonar att pla-
fiirdelar. Frimst hqr vi-ju l5g-et, soml att anpassa-vagnarna till de'lnerna ihnu'ehddStEi ririder alisti3..

ll;fr"?""Xll"'"' tffr3::HH"ilf",i,1l 
llu:, -:ry".1d.1",:,:,,.n1i.' - l*h","n# i:iXfa#t'iT,I" i

;#;;-J"h ";;l;;"i-;i;;;;l 
problemet iir tekniskt liist. liiii#:iTi;l: liil,io-iliiiin#e*

specialavdelningar, som affErsrcse-l .r^-r.-^o-ra,.:.-xsi!,,6*a 
"- 

lI det finska fdrjelSget byggs enspecialavdelnine"l, _t31.-]11t"-.t-ite.,tl-l *larknadsfiirutsiittningrrna 6, lI det finska fdrjelSget byggs Gn
a'rdel"i"g, transocean avdelning,'e]]-| -^:':::'l':;:"f:::;':',';:1]'i-"J,] l;nindre, normalspArig bangArd upp,
skapsreseavdelning, "';;i;i";'-?_q.l f:j',:-t",*f*'r11f,tjj"*1"1T: lDe wenska, 'agndrir! tas-i ra'iai-i

trfrTtrffi:i *";' "x ";i ":J {* | nl J,:"iit[:j1{ji"H6!: | ;*iti"q"***T
ffi" ?;i"ffi:" ;?t,#: "1,";o=";: | 

ilc;iiii brt iinapunr'rter pr den I rinti.na har bredsprr rnm proble-
mbriet nere i la bena rtalia. Hir har I nia "lt.llll:1,Ti' .i:":--:11,:: lf,it":5.':fTi","?g*** lllTxl;
vi en fast kundkrers ':::t"; llil 311*ta1iv iiiervher' Av betvdelsc ltill.bredsnlr..efgl lvirtom ari€kniskt

ghrer t.gresor erer u"Ji'J;',nl [:il*l**.llj,".fili'"."-trT'Jr: llT,B:lfffiL]l"tfrlf_-ffid$les)r. lbra teknisk ldsnine enligt vitlen trjti-
Att sA ekonomiskt som miijligt gsl lisleter'. :- tr^- ?i-..Li,.+r,-- -r --^ti *^rr-- rr,*

rtr eod service 
"o* 

*oiufrl';:; ffl 
-il6mnda 

kommltt6torde homma 
l'"n 

er skjutbara nt axeln;mdlqn'tv!

virt motto. - Men sari:'"'h;';'i"i"l ":t J::::1i,:!.,,t:n[T-,,:1f,: I t-uauntwpray^ll.d'in
att te in sa mycket kli;;;"l;'r.iii'l s43.9,13i1'si mdilict' sJ skulle ha

som mojrist i kassanstanil ;;nil; I ::"lltfl.tj.] ::^'*:l jl3l.nlj1t;
bullrar vidare pl v"og"rrr,--il';;l t" ln en av slna tlgliirlor pi loden

annan t6rs$ma snaninla ;;J;;l 1e[an 
Ftnland-och syrtej' :..

vemodigt tnot fii*tuttutan titf chefs- | -FSrietrafiken skall 'enligt' }ommit-

rurnmei.och Hnner'rrte eng bli ti[lt6ns mening.avse endast Sodstralih,
vatte6trimma liirrln Biirje Backman [Man plan-erar inte,att la m.d-pes'a:

har svsrei fiirdigg: lgerare eller p"Tonltlgt'

- vlr .crety.l drlvs gom aln ar- l-.Ko,flittens 
utredning kommer att

fdrslbretag pl cn sund*.i#.t[i101,"t-tiTnas till de bAda jdrnviigsstv

beg. Vt trL-ne cndast DEf mAhtlrei$m* --r-- r-:---r-:--
*?'o'i"li""ii'Trnii"lii'"i"ir..i'*iil.-P-::-lyts:1,::.1*"..:"-qf ::17ror u6suE" "r rrq'r' *;j;':j:ilinrresse 

odh mCjtigheter att utnyttiad!u*' vl vlll TL* .!-:;.--u---lden rb.oh;;'-i;;;-;;;td; 6"d-
god rervlce rom miilllgt $rx. 6'rcr l:^r-- e- h--:-L+.r- r+a*+irl
l;**ni'-itil;;;ffi;' -"e' $, 1 

a"ls€ f6r projektdts ftamtid.
f6rctagel. Mlnga av de. goda rlantar
vl tliinar l$ggct vI ned pl ytterligare

t'Starke" 'aktuell

tcrvlcc, gon kommcr lunaemi Utll SJ och finska siatsbanorna ': 'VR

fodo. St utvceklas dct ttll dct biitfre.l- rdknar preliminirt med rirtt tratik-
- Som exempel kan jag nimna aitlunderl,aget ir sl stort att det ska-  wut  E^ t l r r lEr  4 r  Jo5

rri under hiigsisongen har tvA flickor lkunna bli minst tre dubbelfurer per
crtra, som endast har till iobb attlvecka t bilrian och sl snAninqory en

norra Sverige.
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rlfioWg -{nfflded',ncd.

Uno Sirndquiit, ctwt tdr SJ:e ll6pqn-

visa kunderna ti[ ditt avdelningldubbeltur per dag, berdttai direktir

t{ier.
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