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CLAES LOFGREN

ARSTIDEN SOM GER

NYA PERSPEKTIV

ALKOMMEN tillbaka efter sommaren.
V]ag hoppas att du har haft en riktigt
skon semester och fitt njuta av mycket
frisk luft och vackert vider.

Personligen sitter jag stort virde pa som-
maren dirfor att det ger extra tid till efter-

Erik Nilsson vill betona individens betydelse
inom SJR.

tanke. Bide nir det giller vart arbete och
annat.

Man kommer fram till 16sningar pa prob-
lem som man gatt och funderat 6ver. Man
fir nya idéer, som man lingtar efter att fa
omsitta i praktiken s3 fort det bérjar bli
host.

Glom inte att tinka till

fore den 13 oktober!
Den 13 oktober kommer att vara ”STO-
RA DAGEN D” for alla inom SJR. Senast
denna dag kommer samtliga inom hela
kedjan att borja med det kvalitets-forbitt-
ringsarbete som vi diskuterat i S6derko-
ping. Det kommer att skickas ut en bro-
schyr med idéer, tankar och idélappar. Det
ir meningen att alla ska tinka till och skic-
ka in idélapparna med dsikter och idéer sa
att vi fir en stor idébank att borja jobba
med.

”Om du har en idé och jag har en idé och
vi arbetar ihop s far vi tva idéer var.”

Vi som ir verksamma inom resebran-
schen upplever nog sirskilt starkt att vi le-
ver i en snabbt féranderlig virld. En virld
som stiller nya krav pa oss i arbetslivet.

Oemotstandlig kraft
Vi pa SJR vill mer 4n ndgonsin dven betona
hur viktig individen ir 1 sin roll inom SJR.
En individ har stor genomslagskraft. Den-
na kraft blir, som vi vet, oemotstandlig om
vi alla inom SJR arbetar tillsammans och
mot samma mal, f6r kundens bista!

Hir pa S] Resebyra har vi dessutom an-
svaret att sl vakt om var ledande position
pa marknaden.

Ja, helst maste vi naturligtvis stirka vart

forsprang. Vara konkurrenter gor ju allt
for att komma ikapp oss.

Nir du ldser detta har affirsresesemina-
rierna i S6derkdping avslutats.

Vi ir redan pa god vig att bli battre.

Jag 6nskar dig en bra arbetssisong!

ERIK NILSSON
MARKNADSCHEF

''Vi ar redan pa god vég
att bli battre.'’

) ,DET HAR hint en del péd privatrese-

sidan under den senaste tiden. Vi
har inte lika stort utbud av reseleveranto-
rer lingre”, siger Johan Ekengren, chef f6r
Privatresor.

Atlas har beslutat att liksom Vingresor
sjilva std for all f6rsiljning av sina resor via
egna forsiljningskontor och man tror pa
detta sitt att man ska kunna silja sina resor
billigare. Detta har inneburit att man frin
SJRs sida har agerat tufft mot Atlas och
kraftigt skurit ner forsiljningen av Atlas re-

''Det har hént en del pa privatresesidan’’,
berattar Johan Ekengren.

sor. Nu satsar man istillet mer pa Fritidsre-
sor och Royal Tours.

?Det ir klart att man helst vill undvika
att silja Atlas nu, dessutom fdr vi inte silja
deras resor efter den 1 januari 1987”.

SpainTours — ny dgare

En annan férindring pa privatresesidan ir
att SpainTours har bytt dgare. Deligaren
Spantax har gatt ur och ersatts av ett antal
privatpersoner 1 Sverige som gett Spain-
Tours namnet Solresor/SpainTours.

Mailgruppen har man satt ut till att vara
resenirer 1 Milardalen och Norrlandskust-
en. Dessa ska ”’servas”” med sex Resespecia-
listkontor och fyra privata resebyréer ut-
med Norrlandskusten. Milardalen kom-
mer att ”servas’’ med 020-nummer. " Vi far
silja SpainTours resor till och med som-
marprogrammet 1986, sedan ir det slut
med det. Fritidsresor har sagt att de kom-
mer att agera mot de Resespecialistkontor
som har ingtt avtal med Solresor/Spain-
Tours. Vad detta innebir vet jag dnnu inte.

Det ir mycket tufft att som privatperson ge
sig in i den hir branschen”, menar Johan
Ekengren.

Resultatet av de bada bortfallen blir att
man inom SJR maste satsa mer pd kunskaps-
Skningen av Fritidsresor och RoyalTours
som nu kommer att bli de reseforetag man
ligger sina resurser pa. ”Resebyracheferna
far aldrig tveka till att skicka sina siljare pa
seminarium och studieresor for att 6ka
kunskaperna och firdigheterna. Utnyttja

alla chanser att utbilda SJRs personal!”
JOHAN EKENGREN

99 TAG VILL borja med att tacka for det fi-

na fértroende och den fina samarbets-
stimning som vi skapade pa affirsresesemi-
nariet i Soderkdping. Jag dr imponerad av
det stora intresse, fina tankar och idéer som
presenterades under veckorna i Soderkd-
ping. Hoppas att alla kidnner att detta kom-
mer att lfi)gga till grund nu infor “arbets-
hésten”. Vi betonade handling och det ar
med stor glidje jag hor att ett antal reseby-
rder redan ir i full ging med f6rindrings-
arbetet direkt efter hemkomsten fran S6-
derkoping.”

Idéer och asikter
Jag skulle vilja ha asikter om Walking
Rally”” och om vi vill ha detta som en ar-
lig hyilp till probleml&sningar.
Hoér av er om detta, anvind girna An-
slagstavlan 1 Inblick!
Idéer som ror véra utbildningar vill jag
girna att ni skickar till mig fér Eeaktande.

Vi kommer att tillsitta en projektgrupp
med anstillda fran resebyraer och HK-folk
som ska se till att gora vdra utbildningar
sa effektiva och vil anpassade som majligt.
Tink pa att det ir ett bra tillfille att tala

A

"'Seminariet i Soderkoping var en fin start pa
arbetshosten’’, tycker Fredrich Dahlman.

om vad du tycker och tinker och vad du
har pa forslag.”

»’Jag skulle vilja avsluta med ett citat av
Oscar Wilde. *Alla ligger i rinnstenen men
somliga blickar mot stjarnorna.” Vi ska till-
sammans hitta framgangsrika mojligheter
vilket betyder att vi blir ytterligare flera
’snipp’ battre dn vara konkurrenter.”

FREDRICH DAHLMAN
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PDS, Problem Detection Study, en ny undersokningsmetod for att losa kun-
dens storsta problem. Det dr ett omfattande frageformuldr som SJRs affdrsre-

sekunder bar fitt svara pd.

ESEBYRABRANSCHEN férindras snabbt.

Kanske fortare 4n nigon annan
bransch. Var éverlevnad och vart vilmaen-
de hinger pa att kunna identifiera och 16sa
problem. Det giller att vara lyhérd for
kundernas krav och 6nskemal.

Fast det ir inte alltid s l4tt. Man vet inte
alltid exakt vad kunderna upplever som
problem. Trevar maniblindo, 4r det omgj-
ligt att dtgirda nigot. Under viren genom-
forde dirfor SJR en s k PDS-undersékning
(Problem Detection Study). Ett fragefor-
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mulir gick ut till 1000 utvalda affirsrese-
kunder. I enkiten fick de ta stillning till en
mingd fragor. Allt f6r att kunna lokalisera
vad de kriver av oss, uppfattar som besvir-
ligt och sa vidare.

Stor undersokning
Metoden bakom denna undersdkning ir
amerikansk och har visat sig tillférlitlig.
Norge gjorde Rank Xerox en lika brett
upplagd undersékning inom sitt verksam-

hetsomrade. Undersokningen var en av de
faktorer som hjilpte dem att pd ett ar vinda
ett forlustresultat till en vinst pa 38 miljo-
ner.

”PDS-undersdkningen som sidan gor in-
te underverk”, poingterar Fredrich Dahl-
man, undersokningens initiativtagare och
forsiljningsansvarig pd SJR Affarsresor.
”Det ir foretagets och personalens f6rma-
ga att ta tillvara resultatet som ir viktig”.

Det ir alltsa uppféljningen av undersok-
ningsresultaten som ir nyckeln till fram-
gang. Finns viljan att angripa de problem-
omraden som kunderna hjilpt till att
identifiera ir steget till succé taget. Om
pappren stoppas ner i byrdlddan med kon-
staterandet att “’det dir visste vi redan” el-
ler det dir gir inte att gora nagot at” kan
syftet aldrig nas.

Uppfoljningen viktig
Information om undersdkningsresultaten
har redan limnats. I manadsskiftet augusti
—september arrangerades sammanlagt tre
interna seminarier for 300 resebyrichefer,
siljare m m. Vad som nu aterstdr 4r att at-
girda det som undersdkningen pekat pa.

’Det hir ir ett enastdende tillfille att pa-
verka foretagets framtida arbetssitt och
konkurrensliage” menar Fredrich Dahl-
man. ”Den chansen ska vi absolut inte f6r-
sittal”’

Resultatet av PDS-en ir dokumenterat i
en diger lunta. Kundernas svar har brutits
ner pa byraniva. Dirmed ir det mojligt att
se vad kunderna pa de olika byraerna upp-
lever som de stdrsta problemen. Resultatet
ir med andra ord ett utmirkt instrument
for att ’ta tag” 1sin verksambhet.

Den ska ligga som underlag fér finslip-
ningar och putsningar dir det beh6vs. For
att dra en parallell med idrotten s innebir
det inte att det ska springas fortare. Dir-
emot ska vi springa “smartare”. Ofta kan

detta ske med bade enkla och billiga medel.

Spring smartare

For att arbetet med PDS-resultatet ska bli
fruktbart sa kommer resebyrdernaattarbe-
ta med s k kvalitetscirklar. De fir befogen-
het att lokalt16sa alla problem inom ramen
for den egna budgeten. En rapportor utses
for att halla kontakt med huvudkontoret.
Inte for att 6vervaka och kontrollera, utan
for att stimulera spridningen av nya idéer
mellan byrierna.

“Loser vi branschproblemen bittre in
vara konkurrenter sd kommer var konkur-
renskraft att forbattras avsevirt”, menar
Fredrich Dahlman vidare.

Sjilva undersokningen har kostat unge-
fir en kvarts miljon att genomféra. Men de
riktigt stora kostnaderna ligger i uppfolj-
ningen. Det dr 4ndd ett lagt pris for att
stromlinjeforma verksamheten. Det ir en
investering i framtiden.

’Jag hoppas att viska kunna kommaigen
med en ny PDS om nigra ar och mita f6r-
battringar”, siager Fredrich Dahlman.

’Malet sitter iging beteendet. Uthallig-
heten skapar succén.”

”’Jag dr 6vertygad om att vi tillsammans
snart far en reaktion fran néjdare kunder
och ett trivsammare arbetsklimat. Det gil-
ler att ta tag i detta sd linge vi har mojlig-

het”, avslutar Fredrich Dahlman.
PER ERIKSSON
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TURBULENS

1 RESEVARLDEN

Det hénder en del i resebyrdvadrlden
i Skellefted. De anstillda pd Rese-
specialisterna sa upp sig, SJR tog
chansen, skapade en annons for att
kapa dt sig nya marknadsandelar.
Nu bar Resespecialisternas anstall-
da, efter battringar inom foretaget
bestdmt sig for att stanna kvar. Det
kan man kalla turbulens och en for-
dnderlig bransch.

DET SVANGER inom resebyrabranschen i
Skellefted. S] Resebyra satsar offen-
sivt, personalen pd Resespecialisterna har
sagt upp sig, Vingresor har dppnat ny byra.

I nya frischa lokaler pa Kanalgatan sitter
en fore detta journalist och planerar nya
drag. Ulf Dahlberg, resebyrichef och
marknadsforare vid S] Resebyra.

”Turbulensen och oron 1 branschen ir
inte till ndgon nackdel for oss pa SJ Rese-
byrd”, siger Ulf Dahlberg.

Efter 17 ir som journalist tog Ulf Dahl-
berg steget Sver till resebyrdbranschen. Ef-
ter drygt tva ir som chef ir han slipad —

4

Skelleftea:

han vet vad han ska siga till journalister
och kunder.

’Nej, jag har aldrig angrat mig. Det har
gatt bra. Vem som helst skulle klara av mitt

|

For Uf Dahlberg, chef for SJ Resebyra i Sk;lleﬁéé, iirAservice och l;volifei honnérsord.

iisfon hela laget pa SJ Resebyra i Skellefted — laget som har flyttatini nya fréscha lokaler och havdar sig bra i den harda konkurrensen. Fr v Lars
Johansson, Anette Westerberg, Kjell Widman, Christer Larsson, Gésta Enmark, Ulf Dahlberg, Asa Dahlgren och Gunilla Broman.

jobb med den personal som finns hir pa re-
sebyran”, hivdar han. ”’Den ir fantastisk.”

Sedan S] Resebyra 1982 etablerade sig i
Skelleftea har utvecklingen varit positiv.

INBLICK, SEPTEMBER 1986
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i
alisterna i Skellef-

7 personer upp sig
4 personalstyrkan!
e fatt lofte om att

den nya agaren

tom ar centrali-
seringen till Stockholm besva:

nde. sager regionchefen Rolf
Hakansson.

ALLA ANSTALLDA
SAGER UPP SIG

— och startar ny

sespecialisterna starta en egen
resebyra med starkt lokal profil.

Men Resespecialisterna dorin-

te for det

Jag jobbar for att ordna nytt
folk. 1 fortsattningen ska § 9
personer skota lokatkontoret i
stallet for tidigare 17. sager
Resespecialisternas VD Len-
nart Henriksson.

Rune Johansson

. )
ternas framtid.

Den 29 juli i ar berat-
tade NV att samtliga 17
anstallda p_é Resespe-

12 Norra Visterbotten Onsdag den 20 augusti 198
Alla 17 sade upp sig_for att éppna eget!

Samtliga stannar efter

garantier om bittring

kommer att lésa sig ph sikt. Vi
raknar med att Resespecialister-
naska komma pé fotter igen, pa-
pekar Rune Johansson.

i
sagt upp sig for att opp-
na eget.

Men nu har alla tagit
tillbaka sina avskeds-

oP
S& har kommenterar han de
olika utfastelserna:
opa in sig i foretaget:
~ Det kommer att ske i nagon
form s sméningom. Det kan bli

Var det bara ett tomt

# hot, resebyrachef Ru-

ne Johanssson?

— Nej! Vihade for av-
sikt att starta eget och
det var verkligen se-
riést, men efter for-
handlingar tog vi tillba-
ka avskedsansokning-
arna.

Bakgrunden till att alla an-
stallda sa upp sig var att den nya
agaren inte godkande att perso-
nalen skulle f4 k6pa in sig fore-

eller konvertiva
skuldebrev. Konturerna ar inte
fardiga ocha I 1a inom koncer-
nen kommer att beréras. De vill
ha allting strukturerat s det ar
lika overallt. Vid arsskiftet ska
det finnas ett forslag.

Centraliseringen:

~ Det kommer att bli en viss
decentralisering. Till exempel
pé ansvarssidan. Daremot blir
det ingen utlokalisering av funk-
tioner, till exempel ekonomide-
len. Tidigare hade vi 15 perso-
ner pa en ekonomiavdelning,
men den har centraliserats till
Stockholm. Vi stér infor fullbor-
dat faktum, det vore inte vettigt
att sl sénder den ekonomiav-
delning som finns nu.

et il
Stockholm var ocksé besvaran-
de.

~ Nu har vi fatt utfastelser
som gor att vi tror att problemen

— Vi har haft problem i samar-
betet med den centrala ekono-
midelen och det har skurit sig.
Det galler dock inte i person ut-

an i funktion. Nu hoppas vi att
det ska bli battre.

0 Utom kalkylen

Rune Johansson vill ocks4 pe-
ka pa en sak till som paverkat
beslutet. Namligen det faktum
att Resespecialisterna i Skellef-
ted skulle leva kvar trots att hela
personalstyrkan sagt upp sig

~ Det hade vi inte kalkylerat
med. 1 s fall skulle det bl tre
resebyrher i stan och alla skulle
nog f problem. Resespecialis-
terna skulle sakert ha fat_mil-
jonforluster, men det kan SAS-
koncernen ta nagra ar. Vi dar-
emot hade inte klarat av det.

Kanns det svart att slappa
idén om att driva eget

~ Innerst inne kanns det som
om det vore trevligt, men det har
ar mer realistiskt

Resespecialisternas personal
hade giort klart med lokal (tidi-
gare Forsbergs El) och ven pa-
borjat en del annat arbete infor
starten.

~ I sammanhanget vill jag
ocksa saga att det ar otroligt hur
folk stallt upp for oss och varit
positiva, avslutar Rune Johans-
son.

THOMAS HEDLUND

En fullvardig resebyra maste ha ett brett sortiment. Vid SJ Resebyra i Skelleftea ligger cirka 30
procent av verksamheten pa privatresor. Efter oroni branschen vantas nya kunder strommatill.
Hér ar det Anette Westergren som servar en kund i byrans nya lokaler pa Kanalgatan.
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Resebyrén startade med fem anstillda, idag
ir man tio. P4 nagra ar har omsittningen
férdubblats fran 20 till 40 miljoner kronor
och Ulf Dahlberg ir inte frimmande for
nyanstillningar lingre fram.

SJ Resebyra har inlett samarbete med Ar-
vidsjaur turism och tagit ett nytt fakture-
ringssystem i bruk. Efter en mindre omor-
ganisation kan fler anstillda pa heltid dgna
sig 4t forsiljning.

Sma marginaler

”Det 4r bara det att vi jobbar med ohygg-
ligt sm3 marginaler. For att det ska g3 thop
ska varje anstilld jobba in fyra miljoner”,
fortsitter Ulf Dahlberg. Han tycker att
folk i branschen har daligt betalt och tar d3-
ligt betalt. Det 4r hans erfarenhet av reseby-
raverksamheten.

’Det ir kvalificerade tjanster vi utfér. Vi
sliter och jobbar, men vi far lite ut av det”,
menar han.

’Det giller att silja mycket och snabbt.
Det ir modellen f6r att pengarna ska
stromma in 1 provisionssystemet. P4 sikt
madste vi hitta andra system. Vi maste bérja
ta betalt efter den tid vi jobbar”, siger Ulf
Dahlberg. Det gor andra.

Satsar pa kvalitet
Service och kvalitet ir honnéorsord fér Ulf
och personalen. Det gor byran inte avkall
pa. Pd affirssidan har byrdn manga av Skel-
lefteds storsta féretag som kunder. Boliden
Metall AB, Kommun-Data AB, Skellefted
Lasarett, Safac...

Vi vinner sjilva pé att bjuda pa god ser-
vice och kvalitet. Det gir inte att sliss med
priser i den hir branschen”, berittar Ulf
Dahlberg. Tyngdpunkten av byrins verk-
samhet ligger pa affirsresor. Cirka 30 pro-
cent ligger pa privatresor.

’Det ar dock viktigt att ha privatresorna.
En fullvirdig byrd maste kunna bjuda pd
fullvirdig service”, kommenterar Ulf

Dahlberg.

Turbulens

I resebyraverksamheten i Skellefted ir det
braturbulens, som Ulf Dahlberg uttrycker
sig. Resespecialisterna, tuffaste konkurren-
ten, har skakats av en intern strid. Alla 17
anstillda sa upp sig och tinkte starta eget i
egen regi 1 host. Resespecialisterna skulle
drivas vidare med firre anstillda. Bland an-
nat tyckte personalen pa Resespecialister-
na att centraliseringen till Stockholm var
besvirande. Efter viss “konversation”
kom dock de anstillda och ledningen &ver-
ens. Alla 17 tog tillbaka sina avskedsansok-
ningar efter garantier om bittring. Sina er-
farenheter har inte Ulf Dahlberg. “Jag
upplever jobbet som vildigt fritt. Det finns
ingen byrakrati eller statlig tréghet”.

Bra affir

”Turbulensen och oron i branschen ir inte
till ndgon nackdel for oss. Vi har en stabil
kedja och organisation bakom oss. Det ir
enklar férdel. Om SJ Resebyra lyckasiden
knivskarpa konkurrensen fir framtiden
utvisa.” Ulf Dahlberg verkar inte bekym-
rad och lovar en sak: "’Vi blir en bra affir
for SJ Resebyré och kunder finns det gott
om.

ULF CEDERHILL
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SJ Resebynis nya affdrside:

TILLGANGLIGHET,

ALTERNATIV, OMTANKE

RIOPHREE

I Séderkiping, denna fina lilla stad,
har SJR haft sitt stora affdrsresesemi-
narium som bar fdtt stort gehér och
ddrallainom SJR visat stort intresse.
278 SJRare bhar besokt Soderkiping
under de tre veckorna som semina-
riet pdgdtt.

soderkoplngs Brunn — e ||.

6

ODERKOPING ir en liten stad som fak-

tiskt har en diger historia. P4 1500-talet
var den Sveriges rikaste stad och 1281 krén-
tes Magnus Ladulds maka Helvig pa stadens
torg. Géta Kanal rinner sakta genom sta-
den och alla kanalbitar passerar i sakta
mak.

Soderkdpings-Brunn var en hilso- och
kuranstalt frdn 1774 till 1975 d man sluta-
de med verksamheten.

Det genomgaende syftet med seminariet
i Soderkdping var att ha en genomgang av
PDS-undersékningen och komma till in-
sikt i vad man g&r och inte gér eller borde
gora. Dessutom ger ju alltid denna typ av
sammankomster med grupparbete en so-
cial samvaro. Mycket populirt har sk
”Walking Rallys™ varit. Det innebir att
man under kvillen och nattens timmar i
’ur och skur”” utrustad med karta ger sig ut

BENGT HERTZMAN

pa Soderkopings gator. Tvad och tva ska
man “vilja ritt” gatukorsningar pd sin vig
genom Soderkdping. Det har gett ett posi-
tivt utslag 1 férmagan att klara av team-
work, att 16sa problem och sé vidare.

Problem ska 16sas

”Den stora kritiken som SJR har fatt av
kunderna som deltagit i PDS-undersok-
ningen ir att vi inte ar tillgangliga”, siger
Erik Nilsson. Vi svarar inte 1 telefon, det
ir upptaget pa telefon, vi svarar och ber
kunden vinta, vi svarar och ingenting hin-
der... Det hir dr det stora problemet som vi
maste forsoka ta tag 1. TILLGANGLIG-
HET, har fatt std for det forsta ordet i af-
firsidén.

ALTERNATIV, ir ord nummer tva. Vi
ska alltid ha ndgot alternativ att ge kunden.
Enannan flygtid, ett annat hotell. Inte bara

''Det &r vi smlvu som skuffur oss den verkhghef som vi forﬂuncr genom vart beteende. Till-
sammans kan vi valja en framgangsrik verklighet.’’
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svara pd det alternativ som kunden foreslar
utan ga lite langre. Visa SJRs alternativ!

SJR ir en stor organisation men vi maste
anda verka och arbeta som en liten reseby-
rd dir OMTANKE ir visentligt. Vi maste
tinka pd kundens bista, ge service och kva-
litet.

TILLGANGLIGHET, ALTERNATIV
och OMTANKE ir de tre ord som nu efter
Soderkoping kommer att bli de nya delar-
naiSJRs affirsidé. Vi har under de tre vec-
korna i S6derkoping forstatt att vi pa SJR
sitter inne med stora krafter och resurser
vad giller 16sningar och idéer.

Tack for alla otroliga grupper, deras pre-
sentationer och intresse for ett bittre SJR.
Tack for trevliga veckor i Séderképing”,

avslutar Erik Nilsson.
CECILIA ERIKSSON

En up;;skoﬂad ak;ivi
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Det var ed slr intresse och entusiasm som man |oue tillsammans pa seminariet.
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CHRISTIN LINDBERG

Fritidsresor arrangerade en studiere-
sa till Florida i juni som Christin
Lindberg, Hirnésand, och Lars He-
lin, Bords, deltog i. Har daterger de li-
te av vad de stotte pd, botell, strin-
der och sevdrdbeter.

del ochlr"

— blir mer ochmeretth

Miami

Isles: Waikiki Resort Motel, Beacharbour
Hotel och Hotel Marco Polo. Alla har ett
bra lige direkt vid stranden och nira till
centrum.

Disneyworld — ett maste
Efter shopping var det dags for avresa till
Orlando dir gruppen bodde pa Langford

ikati trum.

ORSTA DESTINATIONEN var Miami. Den-

na stad dir solen, virmen och de mils-
linga strinderna har lagt grunden fér
USAs frimsta turistindustri. Nu férséker
man dock fa bort det ensidiga beroendet ge-
nom att byggaut USAsstorsta handels-och
kommunikationscentrum. Miami arrange-
rar arligen cirka 300 stora konferenser med
100 000 deltagare.

Det ir fullstindigt oméjligt att ge en ritt-
vis bild av Miamis hotell och restauranger.
Staden har mer in 4 000 restauranger och
drygt 600 hotell. Gruppen gjorde en “in-
spektion” av Fritidsresors hotell i Sunny
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Resort Hotel 1 Winter Park, ett mycket
mysigt hotell. T4nk pé att Orlando ir sa
stort att det nistan ir en ndédvindighet med
hyrbil.

Det ir sa klart ett miste nir man ir i Or-
lando att besoka Disneyworld, framtids-
landet EPCOT och SEA WORLD. Hir
finns det nistan f6r manga attraktioner for
att man ska kunna smilta alla intryck.

”Nattsuddaren”
Nattsuddaren har ocksd mycket att vilja
mellan i Florida. Det ir minst sagt ett in-
tensivt nattliv och det giller att vara forsik-

tig. Som myndigheterna siger: ”Looking
for trouble, you’ve come to the right
place.”

Brinnskador

Bahamas, visst liter det som vajande pal-
mer, sol och kristallklart vatten. S8 var det
ocks3 den dagen gruppen dkte Sver med
Scandinavian Sun pi en endagskryssning.
Men passa er sd att ni inte brianner er av den
starka solen nir ni 3ker dit. Christin Lind-
berg fick briannskador, s passa nisan!

Ernst Hemingway
Key West var sista stillet som skulle bess-
kas innan hemfirden till Norden. Man be-
s6kte Ernst Hemingways hus som stdr
kvar och som huseras av tre katter frin den
tid dd Hemingway levde.

Ett gemensamt omdéme om hotellen var
att rummen var frischa och stora. De flesta
hotellen lag bra med nirhet till strand och
centrum.

”Det var en fint genomférd och mycket
lirorik studleresa som Fritidsresor tog oss

med pad”, avslutar Christin Lindberg.
CHRISTIN LINDBERG/CECILIA ERIKSSON

Mlmml Pigg &r ute och spatserar i Dnsney-
world.
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Stig Sonnerberg,

chef Affarsresor Vasagatan
Stig har tillbringat en stor del av sitt arbets-
liv inom resebranschen. Han har en om-
vixlande bakgrund eftersom han har job-
bat bidde bakom och framfér kunden.
Inom SJR har Stig hunnit avverka special-
resesidan, PKBanken och nu Affirsresor
pa Vasagatan.

’Jag trivs mycket bra pd min nya plats
och jag trivs bra med hela SJR. SJR ir en
stor koloss som trots detta ir liten och nag-
gande god och som jobbar som “’den lilla
resebyrdn”. Trots storleken har man fin
kontakt med sin marknad och sina kunder.
Pa affirsresesidan har delegeringen ut till
personalen genomférts maximalt. Ansva-
ret har ndtt langt ut i leden och alla har fact
delidet totalaansvaret som ir viktigt i en sd
hir pass stor organisation. Det kinns skont
att det inte finns ndgon anonymitet inom

SJR.”

Gunnar Lundqvist,
chef SJR Skovde
”’Jag har jobbat linge inom SJR. 1951 b6 rja-
e jag pa jarnvigsexpeditionen, har jobbat
pa S] Resetjanst 1 Falkoping, nu har jag job-
bat 1 Skévde sedan 1973. Pa chefsstolen har

jag suttit som vikarie sedan 1984, men ir nu
sedan den 1 juli riktig” chef for var rese-
byra i Skévde.”

Gunnar har alltid varit nyfiken pa virl-
den och har alltid varit intresserad av att re-
sa. Det tror han 4r en av anledningarna att
han har jobbat hela sitt liv inom rese-
branschen.

”Det dr viktigt att man ir intresserad av
att resa och att man reser nir man jobbar pa
en resebyra. Man vet hur det fungerar, en
affirsresenir kinner till vad som ir det pri-
mira for att en resa ska kinnas lyckad, var

hotell ligger i férhallande till flygplatser

INBLICK, SEPTEMBER 1986

NYA
1 JOBBET

SJR dr en stor organisation med en
standig rorlighet. Inblick har som
uppgift att folja denna utveckling.
Tidningen kan inte folja varje en-
skild personfordndring, men fordnd-
ringar av nyckelpersoner pd nya
jobb redovisas bdr.

S e R SIS

och sd vidare. Man vet hur det 4r att varare-
senar.”

Bard Ljostad,
budgetansvarig SJR
Att ha hand om SJRs ekonomi och vara
budgetansvarig, det ir Bard Ljdstads nya
jobb inom SJR. Han har tillbringat stérre
delen av sitt arbetsliv inom SJR.

”’Jag hade ett litet avbrott d4 jag jobbade
pa SJs budgetsektion. Dir hade jag hand
om ett par marknadsregioner, budgeterade
och fsljde upp resultat. Det ir kul att vara
tillbaka pa SJR. Jag har alltid trivts bra.
Fanns faktiskt pa resebyrdn pd Vasagatan
under tva ar. Men, det ir ju ekonomi som
jag ska halla pa med!

Vill till sist tala om att jag uppskattar
Outlook. Det ir en matnyttig tjinst som vi
ger alla vara affirsresenirer.”

Gosta Segefalk,
chef SJR Higersten
I och med att forsvarsstaben slog igen nir
avtalet med férsvaret upphédrde den 1 juli
sa flyttade Gosta Segefalk, som jobbat pi

forsvarsstaben i tvd dr, till chefsposten i
Higersten.
I borjan av 1960-talet jobbade jag som

sommarvikarie pa SJ i Kristianstad. D3 var
det drstidsbaserat antal anstillda. P4 som-
maren anstillde man fler personer efter-
som det var dd man hade sin hogsisong.”

1969 flyttade Gosta upp till Stockholm
och jobbade p3 SJR Electrolux under 8 ir.
Har jobbat pa biljettavdelningen for affirs-
resor pa Vasagatan under 7 r.

’Det ir fullt upp nir man jobbar p3 rese-
byra. Tyvirr s3 hinner man inte med allt
man skulle vilja géra och borde. Administ-
rativt arbete blir liggande. Men jag trivs
vildigt bra pa SJR.”

Bo Hortlund,
chef SJR Villingby

AT\

Bo har sett manga sidor av SJR genom sitt
arbete. Han bérjade sin SJR-tid pa reseby-
ran i Luled, flyttade till Farsta, fick jobb
som chef for affirsresor i Solna och har nu
forflyteat sig till Villingby.

“’Jag tycker att det dr en utmaning att
flytta pa sig. Fér en tid sedan liste jag en ar-
tikel dir man ansdg att alla minniskor en
gangisitt liv borde flytta pd sig, bytaarbete
och miljé. Men det ir ju ofta en praktisk
omdjlighet. SJR ger oss anstillda stora méj-
ligheter pa det hir planet, vi kan flytta men
indé vara kvar i foretaget.”

Anders Murit
HK
Den 15 september bérjade Anders Murat
sitt nya jobb pad SJR. Efter att ha jobbat

pd en liten resebyra — Reseforum — kinns

det spinnande att komma till en stérre or-
ganisation. ~Jag tror att SJR kommer att
mota framtidens krav pa en resebyra. Kun-
skap finns, spridningen geografiskt sett ir
en férdel och dessutom 4r SJR marknadsle-
dande.”

Anders har tidigare jobbat som charter-
arrangor utomlands och som affirsresesil-
jare pa Reso. Nu blir det till storsta del ar-
bete med PDS och kvalitetscirklar.




o

Berkok Ilkiinsal:

SJRs HUSARKITEKT

Berkok Ilkiinsal, S|Rs egen “husarkitekt” berdttar om vad ban analyserar
innan ban sdtter iging med att rita ett resebyrdkontor. “Kontoret ska se seri-
ost ut och kvalitén ska synas genom skyltfonstren.”

BERKOK ILKUNSAL och hans arkitektbyra
IAAB har kommit att bli S] Resebyras
“husarkitekter”’. Samarbetet borjade for
fem &r sedan i och med flyttningen av hu-
vudkontoret 1 Stockholm. Sedan dess har
Berkok och hans kolleger ritat ndrmare tju-
go SJR-kontor.

Samarbetet mellan IAAB och SJR ir och
har varit bra. Om det skvallrar bland annat
Berkoks parm med beundrarpost. Han har
fatt tskilliga brev fran personalen pé olika
resebyrakontor. Alla brev ir fyllda med
lovord och tack fér fina lokaler.

”Nir jag kom i kontakt med namnet
SJ Resebyra for forsta gingen associerade
jag till expeditioner med glasluckor och tig-
biljetter”’, minns Berkok Ilkiinsal. "Diarfér
har det blivit en utmaning att gora luftiga
och frischa lokaler.”

Nigot slags ’ménsterresebyrd” ute i

10

virlden att himta idéer fran finns inte. En-
skilda detaljer frin andra kontor och andra
linder tas forstés tillvara. Men det ir i hu-
vudsak de lokala férutsittningarna som
styr.
Kvaliteten

Rentallmint ska ett resebyrikontor se seri-
st ut. Det ska synas att Kvaliteten pa ser-
vice och tjanster dr hég. Som kund ska man
kunna se in fran gatan och fa lust att stiga
in. Vil ddr inne ska man kinna sig trygg.

”Det ska vara 6ppna fonster — utan affi-
scher — mot omvirlden”, siger Berkok.
’Kontoret ska vara sin egen affisch.”

Pi en del kontor kommer kunderna in,
medan de pé andra oftare har kontakt per
telefon. En del kontor har manga sma kun-
der medan andra har fler stora. Personal-
styrkan ir olika stor och de lokaler som
finns att vilja mellan skiljer sig. Ja, allt det

dir 4r vilkint, men ocksi de faktorer som
styr lokalernas utformning. Det viktiga ar
att anpassa dem bade till personal och kun-
der.

Vigen frin beslut om ombyggnad till in-
flyttning ir faktiskt bade lingre och médo-
sammare 3n man i allminhet tror. Forsta
steget mot ett nytt eller ombyggt kontor ar
det viktigaste. Det ar den analys som om-
byggnadsplanerna sedan grundar sig pa.
Hir studeras personal- och kundstruktur,
expansionsplaner mm. Allt 6r att pa bista
sitt kunna dimensionera lokalerna. Ett re-
sebyrdkontor som snabbt blir urvuxet ir
dalig ekonomi.

Analysen viktig
Det inledande analysarbetet brukar ta en
eller tvd manader. Sjilva projekteringen —
ritandet — tar sedan 2—8 manader. Bygg-
nadsarbetet kan sedan ta allt frin nagon
vecka till manader.

?Att vara arkitekt innebir att man till
minst hilften ocksd maste vara psykolog”,
menar Berkok Ilkiinsal.

Mailet 4r forstis att alla ska trivas i en ny
lokal. I alla fall med vissa sma eftergifter.
Dirfér dr det viktigt att alla som sedan ska
arbeta i lokalerna ir delaktiga nir nya pla-
ner tas fram. Berkok och hans kolleger ir
flitiga besokare ute pa kontoren de arbetar
med.

Det finns en given linje 6r hur alla SJR-
kontor ska se ut, men vissa variationer gors
sjilvfallet. Det kan t ex vara friga om loka-
la firger, konsthantverk osv.

Trivsel forst

Trots att man som lekman mest faster sig
vid kontorens inredning, sa ir detta fak-
tiskt ett underordnat omrade. Det spelar
ingen roll hur bra dekorerat det ir om loka-
lerna i 6vrigt 4r daliga eller feldimensione-
rade. Stor vikt liggs vid den inre arbetsmil-
jon. Det ir IAAB som tillsammans med
SJR tagit fram det fyrapersonersbord som
allt oftare kommit att anvindas.

’Samarbetet med SJR har varit mycket

Berkok llkiinsal och hans kollega Hakan Le-
vander diskuterar och skissar.

gott”, poangterar Berkok Ilkiinsal. ”’Alla
har samma mal, dvs att f3 indamalsenliga
lokaler.”

Vad har Berkok gjort innan samarbetet
med SJR inleddes? Han har varit med om
att rita sa visensskilda byggnader som det
forsta hoghuset i Istanbul dr 1957 och
Stockholms- och Malmépolisens lednings-
centraler. Mellan det har 3tskilliga hyres-
hus och villor passerat hans ritbord.

Just nu 3r han i fird med att f6rnya SJ Rese-
byrd i Halmstad och Borlinge. I Halmstad
blir det ett nybygge, medan man bygger

om befintliga lokaler i Borlinge.
PER ERIKSSON
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ANSLAGSTAVLAN

Omdubarnd :

. got som du vill ska ’sd

till Cecil a “sdttas upp” pd ansl, 5 .

il Cecilia telefon 08-10 30 30 llrskriv et o AnC iR aensiana
sson, Drottninggatan 80, 111 36 StockbolmZ dblaisigrgpen)

Det har tyvirr inte ko n nagot material till Anslagstavlan. Det kanske inte finns nd-
got spinnandeatt informera om sa har efter semester och hirligt lata dagar. Vi pé redaktio-
> en hade hoppats pa att man pa resebyrderna skulle finna att denna sida var ett utmarkt satt @

att tipsa, framfora ssikter eller roliga synpunkter. Och s3 vidare. Detdr meningen att sidan

ska ge informationsutbyte och konversation mellan kontoren. ;

mmit 1

@ Xﬁd ch}kte du om seminariet i Séder-
l.op>1ng. Vad var bra respektive di-
igt? V::d lar man sig och vad fir man

Et ?lv sadana hir dagar dd man triffar
kolleger, utbyter erfarenheter och

)obbar tillsammans? *

Hor av dig till Anslagstavlan!

A . Alja-
¢ill gérna gora alla affoarsresesa
raeg\ite u%pm'érksamma 1;2\ de rzy;Ckc;-s

om nyligen YRS
te“bmsc}'lyre;f“er ett 150t 1 hotell 1

m innehd 2
ochsom i, Gl Ystad 1

Cl%/%%;irordnat g_25 procents rabatt
s ordinarie priser under veckans
b arbetsdagar’ mandag till fredag.
Genom att anvinda dessa ho

te\\‘

m molgt-
OLA ERIKSSON

SOM BLIR RM :
UNDGA ATTTA ANSVAR.

Citat Jan Carlzon,

Vilkommen med di )

. ina bid g

ﬁ:}%ﬁtavlaqglnblick. Infor rllé:ag ntllllrlmﬁgr
over vidin .

tal fre 20 okt jbr:jer eller ditt telefonsam-

Redaktionen
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CLAS JOHANSSON

Bertil Nilson, Linkoping, pd annorlunda studieresa:

’NORDJEMEN KAN BLINYTT
RESMAL FOR SPECIALISTER”’

Det spidnnande Nordjemen kan bli
ett nytt resmdl for SJR. I slutet av juli
besokte Bertil Nilson — resebyrdchef
i Linkoping — landet for att underso-
ka om det kan vara vdrt att satsa pa.

ORDJEMEN LIGGER nistan lingst soder
Nut pa den arabiska halvon och skiljer
sig mycket fran dvriga Mellanéstern. Lan-
det f6r fortfarande tankarna till tusen och
en natt och det medeltida arabiska livet.
Kvinnorna ir ordentligt besléjade och
minnen bevipnade med bade kniv och ge-
Vir.

Ledare fér resan var Ulla Olsenius som
sysslar med att arrangera resor till Nordje-
men och som ocksa ir representant for Ye-
men Airways i Skandinavien.

Redan under resan férdes det diskussio-
ner om konkreta arrangemang. I gruppen
fanns nimligen representanter for de sven-
ska tandlakarnas utbildningskommitté och
dessa funderar pd att forldgga en kurs 1
Nordjemen redan nista ar.

”’Jag tror att Nordjemen kan bli ett in-
tressant land for grupper med speciella in-
tressen. De som ir intresserade av natur,
miljo, arkitektur och historia har ju ett el-
dorado hir nere”’, menar Bertil Nilson.

”Nigon massturism frin Sverige kan
man dock inte rikna med. Infrastrukturen

ir alltfor underutvecklad och dessutom sit-
ter de hdga kostnaderna hinder i vigen”,
sager Bertil.

FAKTA OM JEMEN

Befolkning: 9,2 miljoner personer.

Yta: 135 000 km2.

Sprak: Arabiska.

Religion: Islam.

Ekonomi: Den officiella per capitainkoms-
ten dr cirka 500 USD, men med tanke pd in-
komsterna frin de jemeniter som jobbar
utomlands ligger den férmodligen cirka
1000 dollar hogre. Den siffran sjunker
dock i rask takt och det ska man nu forsoka
kompensera med hjilp av de nyupptickta
oljefyndigheterna. Nordjemen har ett gi-
gantiskt underskott i handelsbalansen och
dessutom problem med en omfattande
smuggling gin Saudiarabien, Japan, Frank-
rike, Storbritannien och Visttyskland. In-
flationen i landet 4r kring 30 procent.
Valuta: 1 Rial (YR) = 100 Fils = 0.80 SEK.
Resa: Till Jemen tar man sig med flyg. Fle-
ra bolag trafikerar huvudstaden Sana’a.
Svensk representant for det statliga bolaget
Yemen Airways ir Sphinx Tours som nis
pa telefon 019/13 90 33. De kan ocksa bi-
dra med ytterligare information om landet.

Hotell: Det finns stringt taget bara tvd ho-
tell for affirsmin (vilka vil innu en tid
kommer att dominera resandet) i huvud-
staden Sana’a — Sheraton och Taj Sheba.
Sheraton liknar manga andra hotell i
samma kedja och hir finns allting som en
affirsman kan 6nska sig. Bra rum, restau-
ranger (med alkohol), pool, tennisbanor,
underhallning, konferensrum etc. Hotellet

Ullo Olsenius, Sphinx Tours, och Bertil Nilson
fran SJR i Linkoping tar igen sig framfor jee-
pen under besoket i Nordjemen.

ligger en bit utanfér centrum i ett gront
och lummigt omrade. Ett enkelrum kostar
820 YR och ett dubbeldito 970 YR.

Taj Sheba, som i4gs till hilften av indiska
intressen och till hilften av Saudiska, ligger
mer centralt i nirheten av kontor och mi-
nisterier och pd promenadavstind frin den
spannande lokala marknaden — Souken.
Hiller samma standard som Sheraton och
har pool, men har inte samma fina gron-
omraden. Dessutom serverar man inte al-
kohol. Det ar dock tilldtet {6r utlinningar

Resterna av en damm som byggdes av Drott-
ningen av Saba for tusentals ar sedan. Idag
byggs, med bl a svensk hjélp, en ny damm.

Marknaden i Sanaa c:ir ett eldorado fr den
som vill shoppa ovanliga ting.

att ta med sig sin egen alkohol in 1 Nordje-
men. Taj Sheba har samma rumspriser som
Sheraton.

Restauranger: De bigge hotellen har ut-
mirkta restauranger som serverar bade in-
ternationellt och lokal mat. Pa Sheraton
finns det tre restauranger att vilja mellan
och pa Taj Sheba tva stycken.

Ett spinnande alternativ ir Dar Al
Hamd Hotel som ir inrymtiett av den tidi-
gare envaldshirskarens palats. Hir serveras
genuin jemenitisk mat och kaffet kan av-
njutas pa traditionellt sitt halvliggande pd
kuddar pa golvet.

Priserna pa mat ar ungefir desamma som
1Sverige, men alkohol (pa de fi stillen man
serverar det) r betydligt dyrare.

CLAS JOHANSSON
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