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Tack for ett

FRAMGANGSRIKT 1988!

1988 har varit ett mycket spinnande och fram-
gangsrikt ar for SJR.

Spinnande dirfér att var bransch nu genomgar
en fantastisk utveckling, dir SJR bibehallit sin le-
dande stillning.

Framgingsrikt tack vare en engagerad och kvali-
ficerad personals utmirkta arbetsinsatser.

Tillsammans har vi under 1988 kraftigt forbatt-
rat det ekonomiska resultatet. Detta visar ocksa att
vi slagit in pa den ritta kursen for att méta de nya
krav och behov som blir allt tydligare savil pa pri-
vatresesidan som pa affdrsresesidan.

Det kanske mest gladjande under detta ar utéver
den positiva trenden i resultatutvecklingen, tycker
jag personligen dr vart mera dynamiska engage-
mang pa privatresemarknaden, och da inte minst
pa chartermarknaden.

De tva Sun Trip-butikerna i Sundsvall och Lulea
som 6ppnats under aret, samt satsningarna pa Al-
ways och Circle Holidays, ar nagra exempel pa
framtidsinriktade och spinnande nyheter inom
privatresesektorn. Mera kommer att hinda inom
denna sektor, dir vi dr allt mera efterfragade.

I en allt tuffare konkurrens har vijobbat mycket
framgdngsrikt ocksd pa affdrsresesidan under

1988. Vi har utvecklat och starkt var stillning som
den ledande resebyran inom Travel Management.

Detta ir ett viktigt steg, eftersom bade storre och
mindre foretag i det svenska ndringslivet nu 1
snabb takt och allt mera malmedvetet vill effekti-
visera resandet.

P4 affirsresesidan har vi under 1988 dven bred-
dat det internationella engagemanget. Till exem-
pel genom tillkomsten av Affirsresor Sovjet AB,
som startat upp snabbt och framgangsrikt.

Att kunna méta kundkraven med ritt, d v s hog,
kompetensniva, blir allt mera avgorande f6r fram-
gang i resebyrabranschen. Vi fortsitter darfor na-
turligtvis satsningen pa ett brett personalutveck-
lingsprogram.

Jag ser fram emot 1989 med stor optimism! Var
bransch kommer att fortsitta att utvecklas mer
och mer mot att bli en kunskapsbransch med allt
hogre krav pa oss bade individuellt och som fére-
tag.
SJR kommer att finnas med och spela en mycket
vital rolli den spannande utvecklingen i branschen
1989.

Jag vill tacka er alla f6r verkligt fina insatser un-
der 1988.

GOD JUL
&

GOTTNYTT AR

Onskar

oot

Bertil Hammarberg
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Inblick pa

KURS FOR NYANSTALLDA

“Folk maste fd sin utbildning sd fort
som majligt, det ar nodvindigt for
att fa in dem i produktionen
snabbt”.

DET sAGER Ake Karlsson, utbildnings-
ansvarig pa HK.

Numera ska de nyanstillda inom SJR fa
hela sin interna grundutbildning inom ett
ar. Tidigare har det ofta tagit tva—tre ar.

Vi hittar Ake tillsammans med nirmare
30 nyanstillda elever i slutet pd en kurs-
veckainovember pa S6derk&pings brunn i
Ostergotland. Han dr patagligt n6jd med
resultatet och eleverna verkar faktiskt vara
lika ngjda.

Det hir nya systemet med en snabbare
utbildning av nyanstillda inleddes under
1988. I november har tre kurser med 30 ele-
ver 1 varje genomforts. Nista ar planeras
fyra liknande kursomgingar.

Automatiskt
Nir man far jobb inom SJR sd ingdr det nu-
mera en automatisk anmalan till grundut-
bildningens kurser. Visserligen har SJR ut-
bildat handledare fér de nyanstillda ute pa
byrierna. Och Ake poingterar att den lo-
kala utbildningen egentligen ir den vikti-
gaste, det dr dir man lir sig jobber.

”Men dven om handledarna fatt sin ut-
bildning sd fungerar det @nnu inte nagot vi-
dare”, siger han. Vi har kanske inte fatt
tag i ritt folk till handledare pd alla byréer.
Dirfor dr grundutbildningens tva kursvec-
kor sa viktiga.”

Inte minst viktigt dr det att de nyanstill-
da pa det hir viset far en forsta ordentlig
och naturlig kontakt med huvudkontoret.
Forsta kursveckan inleds med en hel dags
besok pd HK. Man vandrar runt och far
triffa alla méjliga. Under kursen ir dess-

Kenneth Lovgren, pa Sundsvallskontoret
sedan i oktober 1987, har en flerdrig bak-
grund inom SJ.

”Det har varit en fin och bra kurs, inte
minst att man tréffar folk fran olika byrier
runt om i landet. Man hér hur andra 16st
sina problem, man far tips som man tidiga-
re aldrig tinkt pa.

Att dessutom fa se och prata med olika
miénniskor fran huvudkontoret ir nyt-
tigt.”

INBLICK, DECEMBER 1988

b

Ake Karlsson anser att nyanstallda maste ut-
bildas snabbt.

utom manga av foreldsarna specialister frin
centralt hall.

Kontakt med HK

Pa det viset far kursdeltagarna verkligen
lira sig vad som giller inom SJR”, siger
AkeXKarlsson. ”’Det finns ju ofta manga oli-
ka lokala tolkningar av saker och ting. Nu
kommer man hem med det som ir ritt och
riktigt 1 bagaget. Kontakten med HK och
dess personal betyder ocksa att man inser
att HK faktiskt tillhér SJR:s organisation
och inte ir ndgot mirkligt Sverordnat
frimmande som flyter ovanpi.”
Grundutbildningens férsta kursvecka,
som kallas ”Produkter och ekonomi” gir i
stort ut pa att ge kinnedom om SJR:s af-
firsidé och strategi. Produktmixen samt
siljmalen och vinstkraven ir andra viktiga

Pernilla Blomqvist jobbade pd Atlasresor
innan hon i april kom till SJR i Orebro.

“’Jag fick hoppa in och jobba pi egen
hand direkt nir jag borjade. Nu efter den
hir kursen kinns det helt annorlunda, nu
vet jag vad SJR star for.

Det har varit ett bra och brett program.
Vi har fate triffa fSretagets specialister, nu
kan man komma hem och bérja stilla krav
eftersom man vet hur det ska vara.”

delar. SJR:s unika avtal med hotell, flygfo-
retag och andra leverantérer gdr man ocksa
igenom, liksom vara olika kundkategorier.

Idén med Travel Management berérs
och man hinner med lite om administra-
tiva l6sningar samt marknadsforingsarbe-
tet i stort.

Overgripande mal
Syftet med férsta kursveckan ir att yteerli-
gare forstirka den nyanstillde medarbeta-
rens motivation och kinsla for foretaget
och dess 6vergripande mal. Kursen inleds
och avslutas med en kunskapskontroll.

Kursvecka nummer tvi, som ocks3 ir ett
femdagars internat ninstans i landet, kallas
Silj- och servicekunskap”. Syftet ir att
medarbetaren ska klara olika situationer i
den direkta kundkontakten for att nd snab-
baochssiljande avslut. Bista mjliga service
med en rimlig arbetsinsats ir ett annat syf-
te. Malet 4r forstds bl a lonsamma siljinsat-
ser och forstdelse for kundernas beteende.

Kursen borjar med grundliggande siljbe-
teende. Fran passiv ordermottagning till
att aktivt stilla fragor till kunden, dvs be-
hovsanalys for att nd merforsiljning. Varje
kursdeltagare deltar i minst tvé videofilma-
de siljspel, som sedan diskuteras med grup-
pen. Kursen avslutas med kunskapskont-
roll och ett omdéme.

”Den hir grundutbildningen f6r de ny-
anstillda kompletteras forstds med olika
former av specialutbildning”, siger Ake
Karlsson. ’Utbildning som leder till stérre
kunskaper inom vars och ens aktuella ar-
betsuppgift hemma pa resebyrin.”

ke Karlsson pdminner ocksi om att
SJR numera dessutom erbjuder sina mer
mangariga medarbetare, som kanske inte
fate sadan hir grundlig introduktion, olika

kompletterande utbildningar.
ANDERS WITT

Carola Stenroos har jobbat pd SJR Gotga-
tan 1 Stockholm sedan i april. Hennes bak-
grund 4r bl a tvd ar pd Reso Hotels.

”Den hir kursen ir jittebra, tycker jag.
Och jag kan jimféra eftersom jag tidigare
varit pa tigkursen pa Jirvsd, som tyvirr
var torrt och trakigt upplagd.

Olika foreldsare gor att man inte trott-
nat. Mycket som tidigare verkat lite diffust
star nu helt klart.”




Under tvd intensiva dagar i slutet
av november genomfordes drets rese-
byrdchefskonferens i Sundsvall.

Det blev ett avstamp infor ytterli-
gare ett steg in i en framtid dar det
inte bara gdller att sdlja resor, utan
ett helt servicekoncept.

N NYHET i arets chefskonferens var att

programmet hade delats in i tre huvud-
punkter; Férindring — utveckling, Affirs-
och verksamhetsplaner samt Kommunika-
tion — information.

Programmet genomférdes den 22 och 23
november pa hotell Sédra Berget, ett kon-
ferenshotell med en storslagen utsikt 6ver
Sundsvall med omnejd.

SJR:s VD Bertil Hammarberg inledde
den forsta dagen med en kort introduk-
tion.

Bertil konstaterade att 1988 varit ett hin-
delsrikt &r med en positiv resultatutveck-
ling, dven om resultatet inte nar riktigt
fram till malet i budgeten.

Den 6kade efterfragan pa travel manage-
ment och charterresor tog Bertil upp som
sirskilt positiva punkter, i den 6ver lag
starka saljokningen.

UlfFéltén begrundar VD Bertil Hammarbergs inroduktion.

Avstamp infor

Det stora orosmolnet just nu ar enligt
Bertil den generellt svara rekryteringssi-
tuationen.

Flyget allt viktigare
Forsiljningen av flygresor har 6kat kraftigt
under 1988, vilket stodjer SJR:s affirsin-
riktning och héjer lonsamheten.

Den okade forsiljningen av flygresor av-
speglar sig dven i budgeten for 1989, kunde
man konstatera under konferensen.

Bide pa affirsresesidan och privatrese-

sidan forvintas internationella flygresor -

bli ett allt viktigare inslag.

I budgeten for 1989 siktar man generellt
pa en fortsatt stark siljokning. Ett skal ar
flygets starka utveckling, ett annat dr att
SJR under &ret fitt nya storforetag som
kunder.

Den lagda budgeten visar att resebyraer-
na kommer att tillimpa serviceavgifter for
bokning av hotellrum, tagbiljetter med
mera i storre utstrackning n tidigare.

Framtidsvisioner

Under konferensens forsta dag presentera-
de Bengt Hogberg frain Consultus olika
trender och troliga framtidsutvecklingar
som man kommit fram till i undersok-
ningar av branschen.

SPANNANDE FRAMTID

“Utvecklingen kommer att gi dels mot
stora resebyrakedjor och dels mot sma en-
staka byrder. Service och travel manage-
ment blir allt viktigare”, fastslog Bengt,
som ocksi malade upp mera visionira

framtidsbilder.

’Vem vet, i en framtid kanske resebyra-
foretagen mera kommer att fungera som
“resegrossister’” dn som agenter...”’

Bengts foredrag hade andemeningen att
det inte lingre giller att bara silja resor
utan ett helt servicepaket till kunderna.

Den forsta dagen innehdll dven en pre-
sentation av SJR utlandsorganisation och
deligda bolag — frimst nya Affirsresor
Sovjet AB.

ADB-utveckling och CC-projektet var
de avslutande punkterna pa den forsta da-
gens program.

Den andra dagen inleddes med en presen-
tation kring informations- och kommuni-
kationsfragor, som nu lyfts fram och blir
en prioriterad verksamhet f6r respektive
byrachef.

En mera ingdende genomgang av budge-
ten for nista ar gjordes. Vidare diskutera-
des bl a utbildningstragor.

Resultatbonus
En viktig punkt var den om resultatbonus.

Den trevliga konfeslokulen pé hotell Sédra Berget fylldes till sista plats med SJR:s

resebyrachefer under konferensdagarna.
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Ett f6rsok med resultatbonus genomfordes
pa fem resebyrder under 1988.

Detta f6rsok utfsll positivt. Darfor kom-
mer resultatbonus f6r alla inom SJR att in-
féras pa forsok under 1989.

Syftet dr att skapa en god laganda, och en
motivation for hur viktigt resultatet ir.

Onm resultatbonus ska utgd beror pa:
® SJR:s totala resultat. (Det maste ha nitt
en viss niva for att resultatbonus ska bli ak-
tuellt).
® Resebyrans verkliga resultat jimfort
med budget.

Information om resultatbonusen kom-
mer att skickas ut till alla anstillda under
december manad.

Work-shops pa taget
Som avslutning pa programmet pi hotellet
talade dels SJR:s styrelseordférande Per
Jonsson (se artikeln hir intill) och dels
Karl-Erik Strand, S] Persontrafiks nye
chef.

Karl-Erik Strand presenterade nya SJ
Persontrafik. Dessutom diskuterades sam-
arbetsmajligheter mellan SJR och SJP.

Konferensen var dock inte slut i och med
att programmet pa hotellet avslutats.

Avresan fran Sundsvall skedde nimligen
1tag med de nya konferensvagnarna. I dessa

ordnades olika work-shops.
JORGEN HALLSTROM

OIWIND BERGGREN

MDY

Per Jonsson om

DET BASTA MED SJR

Per Jonsson, ordférande i SJR:s styrelse
sedan bildandet 1986. Vad ir det bista
med SJR — utifrdn ditt perspektiv som
bade initierad och utanforstiende beds-
mare?

“Personalen. Den ir kunnig, 6ppen, entu-
siastisk och resultatinriktad.
Objektiviteten — som bor fa ytterligare
stod av den pagdende datautvecklingen.
Kombinationen av féretagets storlek —
som ger bredd i utbud, bra priser m m —
och sjilvstindigt arbetande resebyrier.
Satsningarna pa Travel Management.”

Och pa vilka punkter borde vi skirpa oss,
var finns véra svaga punkter?

”Kvalitetsmassigt. Som kund har jag alltid
upplevt ett mycket positivt bemdtande
som privatresendr och som affirsresenir.
Men — alltf6r ofta har det blivit missar. Jag
far en del sidana signaler frin andra perso-
ner ocksd. For SJR ir det livsviktige att
standigt vara noga pa kvaliteten. Det rick-
er inte med glatt och trevligt bemétande.

Aven vad det giller resultatet krivs for-
bittring. Braresultat ger alltid storre frihet,
vilket kan ge en positiv spiraleffekt.

Aven om S]R inte klarar sin budget 1988
tycker jag att resultatet — med de forutsitt-
ningar som funnits under dret — ir till-
fredsstillande. Klarar SJR den budget som
nu liggs fér 1989 dr det mycket positivt.
Hoppas det nya resultatbonussystemet kan

bidra till det.”
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Var bedomer du att de stora tillvixtmoj-
ligheterna finns for en stor resebyriorga-
nisation som SJR!

”Kunderna blir alltmer fordrande. Foreta-
get kommer att kriva olika former av in-
tegration av systemen. En resebyrd som
SJR har méjligheterna att klara de kraven.
Da maste man hinga med i den tekniska ut-
vecklingen men framfér allt nir det giller
att rekrytera, ta hand om, utbilda och ut-
veckla personalen. Det ir redan i dag en
kamp om bra folk. Den kampen kommer
att hardna pa 90-talet. Hir ir det viktigt att
SJR hela tiden ér pa bettet och att folk upp-
lever SJR som en attraktiv arbetsplats. Det
dr sirskilt viktigt betriffande “mangfal-
dens folk” (dvs ungdomen av i dag. Nam-
net syftar pa en bok, som jag just nu liser
om dagens ungdom).”

Och var finns hoten?

’Det finns massor av hot — utékad moms
(for att ta ett dagsaktuellt exempel), stats-
maktsingripande mot att folk képer for
mycket (dven resor), alternativa forsilj-
ningskanaler m m. Men med bra folk, som
standigt utvecklar sig och som fir och tar
ansvar gar det alltid att géra de flesta hot till
mdjligheter i stillet.”

Finns det nagra organisatoriska foriand-
ringar som du skulle vilja rekommende-
ra den nya SJ-ledningen att vidta nir det
giller SJR — eller bér den nuvarande

EEN— L o .
Bertil Hommarberg informerade om de nya riktlinjerna inom SJP.

Ra@i'ona\isera system, rutiner,
administration

* Jaga onodiga kostnader overallt
veh standist .

* Kbra tigen d

ar det finns passagerar-
underiag

¢ | \KORT SAGT - GORA RATT SAKE
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Per Jonsson.

modellen bibehillas?

”’Jag antar att du vill ha en kommentar om
bolagsfragan. Jag tror inte att SJR skall
knytas nirmare SJ 4n i dag. Jag har under
fleradrarbetat for att SJR skall ha s bolags-
liknande former som méjligt. S3 tycker jag
det har blivit i stora delar ocks3. Alldeles
sjalvklart innebir bolagsformen att admi-
nistrativa regler blir enklare och att ansva-
ret for foretagsledningen blir klarare. Jag
har nu sjilv upplevt det nir jag gitt frin
verket S] till bolaget TR. Eftersom det inte
finns nagra samhilleliga skl till att SJR
skall drivas som statligt verk, och eftersom
SJR miste ha exakt samma férutsittningar
som sina konkurrenter att jobba p mark-
naden, tror jag personligen att SJR kom-
mer att bli bolag. De fackliga och personal-
missiga fragorna gar alltid att 16sa.”




De nya utbildningskurserna inom
SJR har inte riktigt utfallit som ons-
kat. Nivdn dr ojdmn. Pd de flesta by-
rderna runt om i landet fungerar
handledningen inte sd bra. Manga
nyanstdllda vet inte ens om att de
bar en egen bandledare eller tillgang
till speciell kurslitteratur.

Ett undantag dr SJR i Uppsala.
Diir éir snart den forsta “eleven” klar
och ytterligare tre dr pd gang.

DE soM Inblick pratade med i Uppsala
var klart positiva och siger att de kin-
ner sig mer motiverade att jobba pa SJR nu
4n nir de skte jobbet, att de ”’kanner me-
ra” for foretaget dn innan utbildningen.
Hela tiden har de fitt utbildningsuppgifter
av handledaren Ronald Ericsson.

Det ir snart ett ar sedan de nya utbild-
ningskurserna drog iging runt om i landet
pa samtliga S] Resebyréer och filialer.

Tanken var att alla nyanstillda under
kontinuerlig handledning skulle fa, en for
byran, anpassad utbildning 1 de olika ar-
betsmomenten. Handledaren var utbildad
speciellt f6r uppgiften. I slutindan skulle
den nyanstillde kinna vil till och kunna de
olika arbetsmomenten, ha en god &ver-
blick, och kunna bokféring och ekonomi
lika bra som att ’std bakom disken”.

Centrala kurser

Utbildningen varvas med centrala kurser 1
bl a produktion och ekonomi, forsiljning
och service och en flygkurs, med externa
konsulter som lirare. Med tiden skulle det-
taledatill att den totala kunskapsnivan hoj-
des pa byrderna; alla skulle vara vil insattai
rutinerna.

Uppenbart har tanken hir inte stamt si
bra Gverens med verkligheten, {6r nir ele-
verna stralat samman pa de centrala kurser-
na och stimt av med varandra har det statt
klart att ytterst fi vet om att de har en egen
handledare pa sin nya arbetsplats, eller att
det finns litteratur ("’ Resekunskap”).

Detta har gillt alla utom négra fa, diri-
bland de frén SJR i Uppsala. I Uppsala he-
ter handledaren Ronald Ericsson. Han le-
der alla nyanstillda, vid sidan om det egna
arbetet, efter ett noggrant uppgjort sche-
ma, anpassat for byran och de 20 anstillda.

Sju faser
Ronalds utbildningsprogram ar indelat i
sju olika faser. Forsta punkten dr att lira sig
anvinda datorn; ’knapp-o-login”.

»Kan man inte arbeta med datorn blir
varje arbetsmoment onddigt jobbigt”, re-
sonerar Ronald.

Innan eleven dker ivig pa den centrala
SJR-kursen i produktion och ekonomi, far
han t ex pi byrdn bekanta sig med samar-

6

Framgangsrikt

HANDLEDARSKAP

i Uppsala

ledare’’, séger Stefan Isacsson, 21.

betspartnernas broschyrer, Fritidsresors
data, kassan och bokf6ring. Och innan silj-
och servicekursen fir man pa byran ldra sig
siljteknik liksom affdrsresor, storre kon-
ton, servicegrad och samarbetsavtal.

Efter forsta fasen far dessutom eleven ge-
nomgé en liten test som Ronald gjort. Lika-
s3 avslutas hela utbildningen med en slut-
test.

Individuell anpassning
Han har ocks3 anpassat utbildningen indi-
viduellt. En nyanstilld som arbetat tex
som biljettor i ett par ar tidigare, ska inte
behova lira sig den biten om igen.

De nyanstillda har inte haft nagonting
emot att sitta sig pa skolbanken direkt nir
de kommit till byran.

Tvirtom. De ar nojda och tycker att de
t o m kinner sig mer motiverade i dag att
arbeta p3 SJR in vad de gjorde nir de bérja-
de, och att de ’kinner mera” for foretaget.

Stefan Isacsson, 21, har kommit langst
med utbildningen. For ett par dagar sedan
kom han hem frin den sista centrala kur-
sen, en “flygkurs”.

»Jittebra utbildning!”

»Den hir utbildningen har varit jittebra.

Jag dr 6vertygad om att arbetet pa byrdn

blir effektivare pa det hir sittet. Tidigare

var det sd att en enda person pa byran visste

allting och fick hjalpa till Gverallt och svara
4 fragor”, siger Stefan.

> All information finns ju i parmar, och
det &r minga som trots att de arbetat linge
inte vet var och hur de ska leta. Nu kan jag
det”, siger Stefan.

Han tror att han under utbildningstiden,
sedan februari, arbetat 75 procent och plug-
gat 25.

Men for att en handledare skall kunna go-

Z N
"1 Att kursen fungerat sé bra hér i Uppsala beror frimst pé att Ronald &ren mycket duktig hand-

> s

ra ett bra jobb krivs ocksa en chef som dr
med pa noterna.

»Jag mdste ju vara beredd att lyssna pa
Ronald och ge honom mera tid till utbild-
ningen om han tycker att det behovs”, si-
ger Ingvar Andersson, chef for SJR 1 Upp-
sala.

Val av handledare

Istillet for att gora som manga av kollegor-
na visat sig gora, nimligen sjilva utse den
person som skall bli handledare, delade In-
gvar ut papper it alla anstillda och bad dem
skriva ner namnet pa den person de tyckte
passade. Resultatet blev Ronald, med &ver-
vigande majoritet.

Att vara handledare leder manga ginger
till att han tvingas motivera f6r den Gvriga
personalen vartdr den nyanstillda skall sit-
tasig och f4 utbildning i stillet for att jobba
trots att det for tillfillet kanske dr stressigt.
D3 krivs en person som alla har fértroende
for.

»Fast jag hade sjilv valt Ronald” siger
Ingvar.

“Han har de egenskaper en bra handleda-
re maste ha; ett visst matt av aggressivitet,
“tjatig”, pedagogisk, malinriktad, uthal-
lig”.

Just nu ir Ronald handledare f6r tre ny-
anstillda, férutom Stefan som strax ir klar.
Fler tror han blir fér jobbigt. Speciellt som
han samtidigt skoter sitt vanliga arbete.
Men hittills har det gitt bra och bade han
och Ingvar Andersson ir positiva till den
hir utbildningen.

Resebyrierna fir storre och storre krav
pé sig och konkurrensen Skar. Visst dr
centrala kurser bra, men det ar den lokala
undervisningen som ger mest’’, menar Ing-
var.

INGER OSTMAN

INBLICK, DECEMBER 1988




Succé for

Satsningen pd forslagsverksambeten
inom SJR under 1988 — ’Idé -88” —
blev en verklig succé!

En mdngd spannande forslag kom
in fran personalen i bela landet. Av
dessa forslag kommer nu ndgra styc-
ken att bebandlas av foretagsled-
ningen, for att sa smdningom resulte-
ra i konkreta dtgdrder.

ORSLAGSVERKSAMHETEN FRAN de an-
stillda fick alltsa en rejil skjuts framat
under 1988 pa SJR.

Detta tack vare satsningen “Idé -88”,
som innebar att alla anstillda uppmanades
att skicka in idéer om forbittringar i verk-
samheten, och att alla idégivare fick var sin
trisslott som tack. Dessutom har de som
kommit med f6rslag som leder till konkre-
ta férbattringar, fatt olika gdvor for sin in-
sats.

Vi har fatt in 93 f6rslag. Bland dessa har
det funnits manga spinnande konkreta idé-
er, men ocksd funderingar och tankar
kring olika delar av verksamheten i lite vi-
dare mening”, berittar Ingrid Markstrém
som hillit i projektet.

6—7 avdeinlimnade idéerna kommer att
tas upp av foretagsledningen for att s3 sma-
ningom leda till konkreta tgirder.

Ett exempel dr Ingvar Anderssons férslag
till omarbetning av servicenotan. Som tack
for dennaidé har Ingvar, som jobbar pa SJR
1 Uppsala, fatt en vacker silverplitterad
bricka.

Roland Wendel pa SJR i Malmé har fitt
en virdefull litografi for sitt f6rslag till nya
kreditrutiner. Aven Thomas Nilsson 1 Jén-
koping har fatt en litografi for sin idé med
forindrade rutiner i nya SJR-EK, liksom
Bertil Nilsson pa SJR Vasagatan for forsla-
get att infora kronologisk kontoplanering.

Goran Kurtsson, SJR Vasagatan, har be-
l6nats for en 1dé som inte har direkt med
sjalva resebyraverksamheten att géra. Han
har foreslagit att SJR ska kopa in ett antal
av Adolf Fredriks Bach-kérs nya julskiva
for att ge bort som julklapp till olika kun-
der.

Detta blev en mycket vil mottagen idé,
inte minst med tanke pa att SJR:aren Calle
Mossberg ir en av medlemmarna i kéren.

Flera andra idégivare har beldnats med
bl.a frotté-set. Och vem vet, eftersom alla
idégivare fatt trisslotter, si kanske det finns
en anonym miljonir bland personalen...

S-O AHLGREN

Ingvar Andersson prisades for idén med ny
servicenota.
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Strandberg, Eva Edeslatt, Erik Persson.

Hér &r revygénget: Ovre raden frén vénster: Stefan Back, Merja Kilpeldinen, Margareta

Mellanraden: Birgitta Heidfors, Hans Séderstrom, Maritha Bergman, Lena Zakrisson.
Nedre raden: Helena Adlitzer, Hans Agren, Kerstin Jenwald, Marie Backman, Lisen Lindqvist.
Fattas pa bilden gér: Jimmy Bergman (kérledaren), Eva Reher, Ulla Krill, Ingrid Hérndahl-

Wennebo.

Premidr i mars for revyn

"SORGLOSA TAG"”

“Sorglosa Tag” — det dr namnet pd SJR-SJD Harmonys nya revy som har
premidr pa Gota Lejon i Stockholm i borjan av mars 1989.

Dd kommer de 18 medlemmarna i ensemblen att bjuda pa ett sprakande
program med sdng, musik, dans och sketcher i tagmiljo.

S]R HARMONY, som revyginget kallades
fran borjan, bildades 1982.

Det hela startade i ganska blygsam om-
fattning.

”Vivar helt enkelt ndgra anstillda pa SJR
1Stockholm, som triffades och sjongien li-
ten kor darfor att vi tyckte att det var ro-
ligt”, férklarar Kerstin Jenwald.

Sd smaningom blev métena liksom med-
lemmarna flera. Gruppen bérjade anordna
bl.agékottor och upptridailite storre sam-
manhang.

SJR Harmony utvecklades snabbt och
blev successivt en allt mera proffsig kor och
underhéllningsgrupp.

1984 var det sa dags for den forsta revyn.
Den innehoéll en rad dans- och singnum-
mer som holls ssmman av en konferencier.
Revyn gavs ett flertal gdnger pa Bal Palais
och Gladjehuset i Stockholm. Naturligtvis
fick SJR-anstillda se revyn, men flera andra
foretag inom resevirlden bereddes mojlig-
het att se den mycket uppskattade premiir-
revyn. Bl.a SAS Data hyrde in sig pa en fo-
restillning.

1987 presenterades den andra revyn. Lik-
som den férsta utgjorde resebyravirlden
miljon f6r programmet.

Denna gang gavs bara tva forestillningar,
bida pd Medborgarhuset i Stockholm. SJR-
anstillda och kollegor inom branschen fick
mojlighet att bevista dessa bada forestill-
ningar.

Dags f6r 3:e revyn!
Och nu dr det alltsa snart dags igen. Just nu
repeteras det f6r hogtryck infr premiiren

fér revyn ”’Sorgldsa Tag” som kommer att
dga rum i bérjan av mars.

Gruppen repeterar f6r nirvarande i Tho-
rildsplans gymnasiums aula.

Forberedelserna och repetitionerna har
pagatt dnda sedan i somras.

Vi har lagt ner massor med jobb och
hoppas verkligen pa en lyckad premiir pd
Gota Lejon 1 Stockholm”, siger Kerstin
Jenwald.

1989 ars revy kommer att utspela sig i tig-
virlden, och inte som tidigare i rese-
byravirlden.

Detta beror pa att de bada eldsjilarna se-
dan starten, Jimmy Bergman och Hasse
Agren, inte lingre jobbar pa SJR, utan pas]
Data, liksom ytterligare fem av medlem-
marna i gruppen.

Hari ligger férklaringen till namnbytet
fran SJR Harmony till SJR-SJD Harmony.

Den nya revyn kommer att innehilla
sang, musik, dans och sketcher i en hirlig
blandning.

Alla férestillningar finansieras genom
biljettintikter och sponsring. Bl.a SJR stil-
ler upp med sponsorpengar.

”Det ir ett kostsamt projekt. Vi hyr in
musiker liksom personal och utrustning
for ljus och ljud”, férklarar Kerstin Jen-
wald.

Dessutom ir férstas hyran en stor kost-
nad som maste tickas.

Vi hoppas pa en god publikuppslut-
ning. Kanske man ocksa kan tinka sig att
revyn visas 1 samband med ndgon konfe-
rens eller ndgot annat program fér anstill-

da inom SJR”, siger Kerstin Jenwald.
JORGEN HALLSTROM
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Inblick besoker SJR Karlstad

TROTS TR

Solen lyser alltid i Karlstad. I alla
fall giller det for medarbetarna pd
SJR i Solsta”. Trots trangboddbet
dr personalomsdttningen ldg och
trivseln hog.

AG MASTE erkinna att jag ofta blir irrite-

rad 6ver att behva lyssna till wienervals
istillet for att fa tillfille att prata med na-
gon nir jag ringer till resebyran i Stock-
holm.

Ett par timmars besék en mandag pa SJR
i Karlstad har fitt mig forstd atminstone
vintetiden. (Fast jag gillar fortfarande inte
wienervalsen). Telefonerna ringde 1 ett.

Aven om mindagen ir en av de virsta da-

arna — ur arbetsbelastningssynpunkt —
fick jag tillfille till ett par timmars givande
samtal med nigra av “grisrotterna’ pa re-
sebyrin. Vi pratade jobb, resor, framtid
m m.

Gemensamt for dem alla var trivseln,
men iven ett uttryckt behov av storre ut-
rymmen.

God utveckling
Anders Groth ir resebyrachef fér SJR i
Karlstad med manga ars erfarenhet bakom
sig. Han bérjade arbeta inom resebran-
schen 1959 och har arbetat inom SJR 121
ir. 1974 kom han frin SJR i Stockholm till
SJR i Karlstad.

Det har talats en del om att travel mana-
gers och den tekniska utvecklingen pa fore-
tagen med mdjlighet till egna bokningar
m m skulle vara en eventuell hotbild mot
resebyrabranschen.

W, 4 g
Mona Karlsson visar upp en slagremsa som far
illustrera en del av dagens arbete pa Redovis-
ningen.

8

TRIVSEL

Aénefo Borg bas
na dven per telefon.

Anders ir positiv och tror pé fortsatt god
utveckling for resebyrdbranschen och ser
travel managers som en positiv link mellan
resebyran och foretaget.

De underlittar kontakterna mellan oss
och féretagen. Vi talar samma sprak. Jag
trodde faktiskt att den tekniska utveckling-
en ute pa foretagen skulle ske snabbare dn
den gjort”, siger han.

Ett gemensamt problem for alla reseby-
rder ir telefonerna — tillgingligheten. Det
kan med andra ord vara svart for kunderna
att komma fram pa telefonerna.

Vi har forsokt 16sa det med att kunder-
na gor sina enklare bestillningar via tele-
fax, och det fungerar faktiskt ganska bra”,
berittar Anders.

Den positiva utvecklingen fér SJR i
Karlstad (75 procent affirs- och 25 procent
privatresor) kan man avlisa i den revidera-
de budgeten fér 1988. Den goda 6kningen
beror pa fler kunder, och den ldga personal-
omsittningen smittar av sig pa kunderna.
God forsiljning och trevlig personal 4r en
mycket bra kombination.

Trangbodda

Turismen har 6kat lavinartat de senaste
3ren och det 4r ocksa en bidragande orsak
till den 6kande omsittningen.

“Privatresorna har kat kraftigt totalt
sett. Det finns resebyraer som numera en-
bart inriktar sig pd affirsresor, och privat-
resorna kommer di automatiskt till oss”,
siger Anders.

Anders tycker om att resa och talar
varmt om en resa till Nordkap 1 somras.
Annars ir favoritresmaélen (i Europa) Lon-
don och Bryssel.

Agneta Borg basar for avdelningen Af-

farsresor (som har sex anstillda) och har

ANGBODDHET

ar for Affarsresor. Saknar kontakterna pa faltet, men blir god vén med kunder-

med kort avbrott arbetat inom SJR sedan
1970. Kommer ursprungligen fran Strang-
nis och har bott — och trivs alldeles ut-
mirkt — i Karlstad sedan 1979.

Agneta var tidigare chef f6r Resepecialis-
terna och hade dd dnnu mer direktkontakt
med kunderna.

Det ir en viktig — och kundvardande —
bit som jag saknar”, siger hon. ’Tiden ric-
ker tyvirr inte till for alla kontakter. Men
man kan bli god vin med mangaav kunder-
na iven per telefon.”

“Jag har varit hir sedan 1984 och den
snabba expansionen gor att vi har blivit na-
got tringbodda. Det kan vara svért att kon-
centrera sig nir alla telefonerna ringer sam-
tidigt”’, fortsitter Agneta.

»Vad jag anser om datan? Den ér ett fan-
tastiskt hjilpmedel, men man tappar samti-
digt direktkontakten med bl aflygbolagen.
Man har ju mer eller mindre hela virlden 1
sin dator.”

Vi slank naturligtvis in pa dgmnet resor,
och hur viktigt det @r att man inom rese-
byran ibland reser utivirlden. ”Det kinns
alltid tryggare om man vet ndgon som bott
pa de hotell man bokar in gésterna pa”, pa-
pekar Agneta.

“Mitt favoritresmal? P4 planeringssta-
diet ligger nog Kina, men det dr en bit in i
framtiden. Mer realistiskt dr en bilsemester
i Frankrike”, avslutar Agneta och rusar
ivig till en ilsket ringande telefon.

Bra data

Annalena Hultstrom ir resebyrans ”Sola 1
Kalsta”. Glad, positiv och mycket virm-
lindsk.

»Jag stortrivs hir pa Affdrsresor dit jag
kom 1april 1976. Man blir vin med kunder-
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na dven genom telefon. Manga av dem blir
mer eller mindre som goda vinner”, siger
Annalena.

“Datan? Joda, den ar ett bra hjilpmedel.
Men att boka en biljett till Kalmar kan ta
lingre tid 4n att boka flyg inom Europa.
Det beror pd alla delstrickor. Det finns
ingen plats f6r férenkling i datan”, pipekar
hon.

Annalena tror starkt pd travel manage-
ment och ger resebestillarna pa Electrolux
i Amal en komplimang. ”’De ir verkligen
vakna och kan bade ge och ta i”.

Hon ir diremot kritisk till annonse-
ringen.

Varfér syns vi sa lite i affirspressen?”,
fragar hon med hetta och bliddrar och letar
SJR-annonser i Dagens Industri.

Annalena ir mycket fortjust i England
och har en drém om att 3 se Fjirran Os-
tern. Och drémmar brukar ju g i uppfyl-
lelse...

Mona Karlsson arbetar just nu med redo-
visning och har varit pa SJR sedan slutet av
1980.

Hon trivs bra pa resebyran. ’Jag har ar-
betat bade vid disken och pd Affirsresor
och tycker jobbet ir mycket omvixlande.
Man ldr sig nagot nytt varje dag, och det
trivs jag med”’, berittar Mona.

“Det enda negativa ir nog att vi ir si
trangbodda”, avslutar hon.

Mera kurser
Carina Johansson arbetar pd bokningen
och har varit pa SJR 12,5 ir och arbetade ti-
digare pa Karolinen (dir verksamheten la-
des ner 1986).

”’Jag och Wenche alternerar pa olika av-
delningar. Det gor jobbet kul och varieran-
de. Det hinder nigot nytt varje dag”, siger
Carina.

Carina hade kommit hem dagen innan
frin en resa med Viking Lines nya firja
tor Aland.

“Det ir kul att f3 komma ut och resa,
dven om det bara blir till Aland. Kunderna
fragar ofta om hur hotellen ser ut, men det
kan man ju inte alltid svara pa nir man inte
varit dir”, papekar hon.

“Innan jag fick gd pa kursen i Soder-
k&ping visste jag inte vad SJR var, men det
vet jag nu. Jattebra med kurser. Mera kur-
ser — och girna studieresor ocksi”, avslu-
tar hon.

Wenche Pihlblad kommer ursprungli-
gen frin grannlandet i vister — Norge —
och har bott hir i tio dr. Hon arbetade ock-
sa tidigare pa Karolinen.

“’Just nu arbetar jag vid disken, men har
arbetat dven vid bokningen och pa ekono-
miavdelningen. Det blir inte enahanda pi
det sittet”, siger Wenche.

“’Jag trivs att arbeta vid disken, dven om
det ir lite trangt dir ute. Disken 4r dess-
utom alldeles f6r hég och man far lite ont i
nacken av att standigt beh&va sitta och titta
upp pa kunderna”, papekar hon.

Nyfikenhet

Gemensamt f6r de flesta av oss som arbetar
med resor dr nyfikenheten pi nya resmal
och lingtan efter egna upplevelser. “Jag
skulle girna vilja resa mera och uppleva
platser, inte bara f5r min egen skull utan
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pecialresor.

Carina Johansson péa okningen efterlyster mer resor och kurser.

ocksa for att veta lite mer om de platser
man bokar kunderna till.”

”Vid disken bokar vi mest privatresor
och dd oftast tagresor. Just nu dr det vildigt
mdnga som reser till USA dit jag vildigt
girna skulle vilja 8ka, och 4ven till Austra-
lien”, siger hon.

Wenche har ocksa deltagit i kursen i S&-
derkoping, som hon har haft mycket stor
nytta av. "Mera kurser”, uppmanar dven
hon.

Gunnar Kvarnis basar ensam f6r Grupp-
och specialresor. Han arbetade i yngre dar
pd S] 1 Arvika och kommer nirmast (1986)
frin Reso, dir han var resebyrichef.

”Resandet har 6kat lavinartat. Under de
tva dr jag varit hir har det kat med nistan
det dubbla. Frigan ir nog hur linge jag ska
kunna klara det hir jobbet ensam”, siger
Gunnar.

”’Jobbet har blivt mer och mer specialise-
rat, vilket i sig dr en utmaning”’, berittar
Gunnar. ”Det ir mycket incentive- och 5-
retagsresor. Foreningarna har ocksa borjat
resa alltmer”, fortsitter han.

Gunnar har arbetat inom resebranschen

sedan 1961 och f5ljt med p4 en del resor.
“Detr alltid roligt att kommattill nya plat-
ser.

Privat foredrar han en 6 i Nedre Antiller-
na som heter Aruba och Italien.

Detta dr ett av de forsta bessk i Inblicks
satsning att besoka SJRs resebyréer landet
runt. Vi kommer inte att ha ett “’resebyr3-
reportage” 1 varje nummer, men var ambi-
tion dr att gora det sd ofta som mojligt. Som
vanligt dr vi tacksamma f6r egna bidrag
som kan vara av intresse att l4sa f6r alla oss

SJR-are. s,
BIRGITTA GRANSTROM
PUBLICISTGRUPPEN

SJR-fakta

Resebyrd: SJR Karlstad, Kungsgatan 20
(etablerad 1946)

Resebyrdchef: Anders Groth

Omsdttning 1988: 73 Mkr (en klar 6kning)
Antal anstéllda: 18 personer

Stérsta kunder: Valmet-KMW, Televerket
Radio, Kamyr




SUNTRIP I LULEA

Nu har en andra privatresebutik
med namnet Sun Trip Oppnats i
SJR:s regi.

Den forsta éppnades i Sundsvall i
somras. Och den nya invigdes nyli-
gen i Luled.

NNA SANDGREN, som ir ansvarig pa
ASun Trip i Sundsvall, ir mycket n6jd
med de fem f&rsta manaderna.

“Med tanke p3 att vi legat lagt med an-
nonsering sedan vi ppnade, tycker jag att
resultatet ir dver férvintan.”

”Vi har redan fitt minga kunder som
trivs hos oss, och kommer tillbaka nir det
ir dags for nista resa”, siger Anna som ar
mycket optimistisk infor férsiljningen av
sommarresor.

Anna tycker ocksd att det dr mycket ro-
ligt att Sun Trip i Sundsvall nu fatt en efter-
foljare 1 Lulea.

Dir invigdes en Sun Trip-butik pa Stor-
gatan mitt 1 centrum den 1 oktober.

»Vira lokaler dr ganska sma men vildigt
mysiga och fint placerade”, tycker Lea Iki-
neva som jobbar pa kontoret tillsammans
med Brita Joderus.

Lea och Brita har f&fen bra start i Lulea.

Vid invigningen den 1 oktober — som
var en 16rdag — hade de ordnat med en tips-
tivling med tolv fragor och en slogantav-
ling som extra krydda. Fragorna fanns i en
folder dir Lea och Brita presenterade sig
sjilva och Sun Trip.

Priserna i tivlingen var presentkort pa
1.500 och 1.000 kronor till resor med Fri-
tidsresor, Spain Tours och Royal Tours.

’Det kom mycket folk pa var invigning,
och vi delade ut en hel del broschyrmate-
rial”’, sdger Lea.

Denna officiella invigning foregicks av en
intern invigningsfest med kollegorna fran
SJR Resebyra i Luled och fran det speciella
kontoret pa SSAB.

Vi bjod vira kollegor pa sallad, visade
vara lokaler och hade trevligt tillsam-
mans”’, berittar Lea.

Leatycker att intresset f6r Sun Trip i Lu-
led varit mycket gott under de forsta veck-
orna.

”Minga kommer in och himtar bro-
schyrer och stiller fragor. Och vi har salt
bra. Virt lige ger oss som sagt en mycket
god exponering.”

’Men tyvirr har vi inte fatt sd mycket te-
lefonpédringningar innu. Men det beror pa
att Sun Trip dnnu bara ir med i den lilla lo-
kala telefonkatalogen, och inte i den stora
omradeskatalogen”, siger Lea.

Sun Trip i Luled kommer att utkas med

en halvtidstjinst vid arsskiftet.
JORGEN HALLSTROM

KONFERENS-SATSNING

Nu ska Linkioping pd allvar lanseras
som en nationell och internationell
kongress- och konferensstad!

Som ett led i detta stravande ar-
rangerade SJR Kongressbyrd i Lin-
képing, tillsammans med bl.a Lin-
kopings kommun, den 15 november
en sammankomst med 400 Linko-
pingsbor frdan bl.a naringslivet och
universitet, som genom sina resor
och kontakter kan bli ambassador
for bemstaden.

RS R e O R D A A |
S]R KONGRESSBYRA startade sin verksam-
het i Link6ping redan 1985. Anledning-
en till detta var fraimst den nya Konsert-
och Kongresshallen som d var under upp-
forande 1 anslutning till Folkets Hus.

Konsert- och Kongresshallen stod klar
1986. Det 4r en imponerande byggnad som
kan ta emot 1 200 besokare.

SJR Kongressbyra arbetar frimst med att
boka och arrangera konferenser och kon-
gresser av olika slag i Konsert- och Kon-
gresshallen, men ocksa i andra lokaler i
Link&ping och 6ver hela Ostergotland.

Kongressbyran ir unik inom SJR, efter-
som den arbetar med inkommande verk-
samhet och har ett eget PC-baserat bok-
nings- och faktureringssystem, som
existerar vid sidan av SJR:s ’normala” sys-
tem.

Genom kongressbyrdn och den nya
Konsert- och Kongresshallen har Linké-
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Nya platser,

nya minnen.

SJR:s monter vid m‘B'lefi Linkoping.

ping blivit en attraktiv konferens- och
kongresstad.

Men for att ytterligare forbattra mark-
nadsféringen av Linkdping i detta sam-
manhang, inbjéd SJR Kongressbyra till-
sammans med bl.a stadens storsta hotell,
Linkopings kommun och Flygplats ett
stortantal Linkdpingsbor fran bl.a ndrings-
livet och universitetet till ett mote just 1
Konsert- och Kongresshallen.

”Ambassadorer”
Syftet var att beritta for dessa personer om
de fina mojligheter som finns att arrangera
konferenser, kongresser och andra evene-
mang i staden med omgivning.

De inbjudna personerna har sidana be-
fattningar som innebir att de har manga i
sammanhanget intressanta kontakter, och
dessutom reser mycket bade inrikes och ut-
rikes.

’Motet blev mycket lyckat. Vi hade bju-
dit in 800 personer. Av desa kom hela 400",
berittar en n6jd Hikan Winslow pa Kon-
gressbyran i Linkoping.

Under métet redovisade arrangorerna i
korta informationssamtal vad Link6ping
kan erbjuda kongress- och konferensarran-
gorer.

Ifoajén fanns dessutom ett antal montrar
som beskrev arrangdrernas verksambhet.

SJR hade en uppskattad och vilbesokt
monter som beskrev bade Kongressbyrans
och Resebyrans verksamhet.

Kvillen avslutades med ett kaseri under
rubriken ”’Du, Ambassador...” av Alfred
Friman.

Konferencier och “toastmaster’”” under
kvillen var skddespelaren Olle Johansson
fran Ostgotateatern.

JORGEN HALLSTROM
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LYCKAD DACKE-TRAFF

SJR i Smaland-Blekinge har som forsta region inom foretaget ordnat en traff

for alla SJR-anstdllda i sitt omrdde.

Trdffen dgde rum i Jonkoping belgen 12— 13 november, och var ett mycket
uppskattat arrangemang bland de 46 deltagarna.

ATT ALLA chefer inom en region triffas
kontinuerligt for att diskutera olika
fragor, 4r ingen nyhet.

Men varfor skulle man inte kunna lita
hela personalen inom regionen triffas en
gang om aret och ha trevligt tillsammans
och utbyta erfarenheter, undrade man in-
om SJR i Sméland-Blekinge.

Fragestillningen ledde snabbt till resul-
tat, och under helgen 12—13 november ar-
rangerades alltsd en forsta triff pd hotell
John Bauer i Jénkoping.

Kontorschefen i Jonkdping, Sven-Ake
Holmberg och Conny Axelsson, ansvarig
for affdrsresor, stod for virdskapet och
kunde hilsa 46 SJR-anstillda fran regio-
nens sju olika kontor vilkomna.

Programmet inleddes med en l6rdags-
lunch.

Direfter gav VD Bertil Hammarberg en
kort information om bl.a Always och om
att foretagets resultat utvecklas positivt.

MEDALJUTDELNING
TILL SJR:S
’730-ARINGAR"’

Sé har det ater varit medaljutdelning till
SJR:are med 30 ar i foretaget..

Iar var det sex "’30-dringar” som uppvak-
tades med presenter av VD Bertil Hammar-
berg.

De sex ir Per Fagerlund, RBP, Olle
Eriksson, RBRF Departementen, Birgit
Anker Jensen, Képenhamn, ]an—Ake Licke-
berg, RBE, Margot Johansson, RBR Vasa-
gatan och Gunnel Gustavsson, RBR Spe-

cialresor.
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VD Bertil Hmarberg tills mmans med de & medaljdserna Margot Joun;sd‘ry\d, RBR Vasa-
gatan och Gunnel Gustavsson, RBR Specialresor.

SJR:s nye datachef Kjell Bergefall presen-
terade sig sjilv och sin funktion.

Dessutom berittade Anders Lindstrém,
som inbjudits fran Wiking Line, om sitt {6-
retag och dess verksamhet.

Efter informationen blev det en rundtur
med buss 1 Jonkopingstrakten. Kommu-
nens turistchef fungerade som guide under
turen.

Framit kvillen blev det sa en drink pa
SJR-kontoret och direfter middag pa res-
taurang Palais.

Pa sondagen var det dags for aterfird ef-
ter ett synnerligen lyckat och uppskattat
program.

Och redan nu har man bérjat planera
nasta ”Dacketriff” — som man dopt dessa
regiontriffar i Smaland-Blekinge till.

Nista ar kommer det att bli Kalmar som

star for virdskapet.
JORGEN HALLSTROM

wb

FEM FRAGOROM
CIRCLE HOLIDAYS
Ulf Filtén, chef for SJR i Goteborg, vad

ir Circle Holidays — och hur fick SJR
kontakt med dem?

’Circle Holidays ir ett Time Share-féretag
som formedlar andelsldgenheter pd Lanza-
rote, med utbytesmdjligheter virlden
ver.

Vi fick kontakt med Circle Holidays
genom konsultféretaget Consultus, och yt-
terst genom Winge Reisebureau i Norge.
SJR uppfyllde alla de krav som Circle Holi-
days stillde pa en svensk samarbetspart-
ner.

Hur gar forsiljningen i Goteborg?

’Bra! Under senaste veckan (vecka 48) sdl-
de man fér 900 000 kronor!”

Vad ir meningen — ska SJR nu ocksa ge
sig in i méklarebranschen?

”Detta ir en internationellt vixande verk-
samhet dir SJR vill vara med som intres-
sent. Miklarverksamheten skéts av Circle
Holidays. SJR ger via ”’reseklubben’ unika
mojligheter att silja resorna till olika inter-
nationella resmal.”

Tror du att denna typ av “bytessemest-
rar” blir en melodi for privatpersoner i
framtiden?

”’Ja, men dven for foretag pa sikt.”

Har du sjilv skaffat ndgon veckoanligg-
ning pa Lanzarote?

”Inte annu.”

"30-cr|ngarn’ Per gerlund, RB Olle Erikson, RBRF epuriemenfen, irgil’ Anker Jen-
sen, Képenhamn och Jan-Ake Lackeberg, RBE, i glatt samsprak.
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Siv Edenrud, chef for resebymerna i staten

HOPPAS PA MEDALJ

Granne med maktens salar, i ett fall-
fardigt bus pa Drottninggatan i
Stockholm, ligger departementens
resebyrd. Tills i februari i dr var Siv
Edenrud chef, men hon bar nu fatt i
uppgift att ansvara for samordning-
en mellan alla InHouse-byrderna in-
om den statliga sektorn. Tills vidare
sitter hon kvar inne pd det kreativt
roriga kontoret, men hon hoppas pd
att snart fd ett eget rum sd att hennes
eftertradare kan komma till.

ATT JOBBA pa en resebyra ir enormt het-
sigt, siger hon. Ibland dr det ganska
lugnt och man undrar om telefonerna gatt
sonder, men 1 nista stund brakar det 16s.
Just pa fredagar ir det precis sa bedrigligt.
Det kan vara tyst och lugnt ett bra tag, man
borjar stida och ta itu med sdnt som blivit
liggande, men sd pldtsligt bor)ar det ringa
och ndstan uteslutande ir det ”’brandkars-
grejer”. Efter ett par sidana samtal ligger
adrenalinnivin i jimnhojd med 6gonbry-
nen.

Man skulle kunna tro att Siv inte tycker
om jobbet men hon pratar med en sdn pas-
sion i résten om resor och “’sina” resebyra-
er att den utslitna klyschan det dr inget yr-
ke — det idr en livsstil” smyger sig in 1
hennes personlighet. Nir jag undrar om
hon sover bra nickar hon.

”Nu for tiden gor jag det. Forr om aren
var det inte sa litt. D kunde jag ligga i sing-
en och planera nista dags arbete bade fyra
och fem ginger och varasa ridd att glomma
alla smarta 18sningar jag kommlt fram till
att jag inte vagade somna.’

”Nu har jag ett antecknmgsblock bred-
vid singen och nir jag kommer pd ndgot
skriver jag ner det och somnar sedan gott i
trygg forv1ssn1ng om att jag har idén pa
prént.

Aven privata foretag
Staten har inga krav pd sig att kdpa frin
SJR, har da SJR krav pd sig att bara silja till
staten, undrar jag.

”Nej, vi saljer resor till vem som dn kom-
mer in genom ddrren”, siger Siv. “Ja, pri-
vatresekunder hinvisar vi ner till Vasaga-
tan, men om nagot privat foretag vill ordna
sina resor genom oss ir dom vilkomna. Vi
har en del sidana kunder. De har ofta haft
resor genom staten och sedan fortsatt hos
oss efter att deras arbete med myndigheten
var klart. Faktiskt dr det ungefir en tredje-
del av vira kunder som inte hor till ndgot
av departementen”, siger Siv.

Billigare och bittre resor
I raden av amerikanska ord pa svenska har
sallat sig ytterligare ett: ’Travel manage-
ment”. Siv Edenrud férklarar med sedvan-
lig passion att det ir ett mdste for organisa-
tioner, vare sig de ar privata eller statliga.
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Hon pekar pd faktumet att resekontot for
ett féretag manga ganger ir storre dn vad
reklamkontot dr. Trots detta finns ingen
resechef med det &vergripande ansvaret,
men vil en reklamchef.

?Allas kaka har blivit mindre”, siger
Siv,’sd dven statens. Resandet ir ett bra
stille att skira ner kostnader pa, dock inte
sd att man reser mindre utan genom att
man planerar sitt resande bittre. Med hjilp
av Travel Management kan vi — tillsam-
mans med ett foretag eller institution —
gora deras resor bittre och billigare.”

Bittre och billigare” dr ord som ofta
inte ir forenliga. Siv forklarar ekvationen
med att om ett foretag bestiller tio resor
samtidigt i god tid finns storre mojligheter
att pressa priset in om de ringer en halvtim-
me innan avfird och bestiller en biljett i
vild panik.

Pensioneringen kommer att bli jobbig
for Siv. Dd skall hon géra allt som hon inte
hinner nu. Det skall mélas, sys niverslojd
och lisas bocker. Hon ir faktiskt lite orolig
for att hon inte skall hinna allt, men innan
dess har hon ett stort mal kvar.

’Om jag 6verlever tills jag varit hir i tret-
tio ar fir jag en medalj for lang och trogen
tjanstistaten”, siger hon. ’Den skall jag ha
upphingd pa mitt kontor.”

LENNART HAKANSSON

For Siv Edenrud har jobbet blivit nagot av en
livsstil.

Inblick tittar pd statens InHouse-resebyrder

50 000 RESOR |
STATLIG FORVALTNING

In-House -resebyrder dr inget nytt pafund. Inte bara storforetag i ndringsli-
vet utan dven statlig forvaltning bar insett fordelarna med att ha resebyrdn
inom de egna vdggarna. Siv Edenrud, chef for departementens InHouse-
byrder bar arbetat i mdnga dr med statstjanstemdnnens resor.

FORDELARNA MED InHouse-byrder ir att
resor kan specialsys, siger Siv Edenrud.
SIDA, som manga ginger har krangliga
ochotraditionellaresor, insdg snabbt beho-
vet av en “egen’’ resebyrd dir kompetens
om just deras problem kunde ackumuleras.

Nir jag undrar om inte SJR har en hel del
marknadsandelar gratis bara for att de till-
hér en statlig koncern ilsknar Siv Edenrud
ull.

“En vanlig forestillning dr att staten
skulle vara ndgon form av skyddad verk-
stad”, siger hon. ’Att vi — bara for att vi
tillhér SJ-koncernen — skulle kunna dra
fordelar nir visiljer resor till andra delar av
staten ir en myt! Visldss med resten av rese-
byrdmarknaden pa precis samma villkor
som alla andra.”

Vi maste vara bra dd det ir mycket som
star pa spel”, siger Siv Edenrud. Vira
konkurrenter star alltid beredda att ta gver
vira kunder om vi skulle misslyckas och
tappar vi ett konto pa 40 miljoner blir tio

man arbetsldsa. S3 vi ir alltid skirpta och
pa hugget.”

SJR har fyra resebyrder som servar olika
verk. Tre personer har hand om riksdagen,
tio om SIDA, tio finns pa UD och elva har
hand om resten av departementen. Det dr
manga resor som siljs. Under 1988 kom-
mer ungefir 51 000 resor att bokas.

Byraerna har vildigt olika karaktir. Den
ildsta finns pd SIDA och har servat tjinste-
minnen och bistandsarbetarna dir sedan
1969. Pi SIDA ir resorna manga och
komplicerade. Dir giller det att fa fram gil-
tiga biljetter till orter i mérkaste Afrika el-
ler ndgot katastrofdrabbat, avldgset omra-
de i virlden. Riksdagen har manga resor.
Dir bokas det uppemot 2000 flygbiljetter i
manaden, mest inrikes. P4 UD maste man
veta hur man reser bist till alla virldenslin-
der och pa dcpartementsbyran madste man

vara beredd pa manga varianter.
LENNART HAKANSSON
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MICKE STENBERG

SJR:s "’jarngang’’ i Riksdagshuset; poliiiker"nos rese-mamma Eva Reher tillsammans med Monika Anell-Eckerberg och Tomas Wallin.

Eva Reber, chef for resebyran i Riksdagshuset

POLITIKERNAS

RESE-MAMMA

Inne i maktens salar, bredvid mar-
morpelare och under konstfirdiga
takmdlningar bittar vi en av de
minsta resebyrderna inom SJ. ”Mins-
ta” atminstone vad galler personal-
antalet, definitivt inte vad gdller
omsdttningen.

I HAR en budgeterad omsittning pd ca
VlS miljoner i dr, siger Eva Reher, chef
for resebyran i riksdagshuset. Det verkar
dock som om vi kommer att hamna pd un-
gefdr 18 miljoner och det 4r ju inte s3 diligt
pa tre personer...

Naturligtvis beror den stora omsittning-
en pa att riksdagen och dess anstillda och
fortroendevalda — totalt cirka 1500 perso-
ner — dr vildigt ’reseintensiva” isin tjinst.
Eva Reher papekar dock att riksdagsmin-
nens tagresor inte finns med i deras verk-
samhet da de ju har frikort pd tdgen. Den
stora volymen finns inom inrikestlyget.

Vi bokar ungefir 1800 flygbiljetter per
ménad”, siger Eva. ”Nu f6r tiden ir det vil
okej men innan vi fick bokning och ut-
skrift via terminal var det inte helt enkelt.
Skriva 1800 biljetter f6r hand och gora ritt
pa alla krivde sin man.”

Flygresan inom landet ir alltsd den vanli-
gaste resan Eva siljer. Just inrikesflyget
omsitter ca 12 miljoner per ar, men dven
mer langviga resor siljs.

Utskotten reser ungefir var tredje ar pa
en stor resa nagonstans. Det kan vara en
rundresa 1 USA eller nigot liknande. Ty-
vérr har vi inte haft de resorna i s stor ut-
strickning pa grund av att vi hade stingt pa
somrarna och det ar dd utskotten reser. Nu
har vi dock f6rs6kt ha sommardppet och
det fungerade ganska bra trots att vi var lite
underbemannade f6r det.”

INBLICK, DECEMBER 1988

“Dock vetviinte férrin till viren hur det
kommer att gd, om de viljer oss istillet for
nagon annan da pengar och annat skall vas-
kas fram innan beslut tas. Jag hyser dock
gott hopp™, siger hon och ler sjilvsikert.

Personkontakt
Trots den vackra miljon inne i riksdagshu-
sets foajé dr inte miljon den allra lugnaste.

”Vi har det stressigt hir”, siger Eva.

’Nir nagot mote eller plenum blivit fram-
flyttat sa kommer det 200 riksdagsmin
springande och ber att f3 boka om sina
hemresor och brittom ir det. Manga ging-
er ligger de bara biljetten pa disken och
springer vidare. da giller det att veta vem
som dr vem och var de hér hemma i Sveri-
ge.
Justatt kdnnatill alla tycker Eva dr bland
det roligaste. Och hon hinner heller aldrig
tréttna pa folk da det dr nya ansikten efter
varje val. Nu senast ir det t o m ett nytt
parti att lira kinna.

”’Just den lite familjira stimningen vi har
hir dr bade en fordel och en nackdel”, siger
hon. Stackars den sjukvikarie eller nyan-
stillde som skall sitta vid disken och for-
soka reda ut vem som nyss flég férbi och
ropade: Jag dker hem ikvill, fixa en bil-
jett!”” och se till att den personen verkligen
kommer hem till sitt hem.

Nir jag undrar om véra fértroendevalda
dr svara och griniga resekunder skakar Eva
bestimt pd huvudet.

”Nej, de ir alldeles underbara minni-
skor. Vi férsoker ta hand om dem p3 bista
sdtt och de allra flesta inser det. Ibland kin-
ner man sig lite som en hénsmamma nir
man hittar kvarglémda biljetter och skic-
kar dem i posten sd att nigon dven skall
komma tillbaks till Stockholm efter en
helg hemma.”

Trots att Eva inte vill tala om nackdelar

anser hon att det borde vara en person till
bakom disken fér att avlasta under toppar-
na. Plus att hon kanske da sjilv kunde slip-
pa redovisningsarbetet. Hon vill ha per-
sonkontakt och silja resor, inte sitta och
fyllaikolumner.

Evatycker dock att fordelarna sverviger
med rage. Bist av allt tycker hon om di-
rektkontakten. Den skapar fortroende
fran de som ké&per resor av henne och det
betyder enormt mycket.

“Forutom tjinsteresor siljer vi ocks pri-
vatresor och det 4r extra roligt nir nigon
kommer och tackar f6r en resa som vi ord-
nat”, sager Eva. ”’Naturligtvis dr var priori-
tering pa tjinsteresor men pa sikt kommer
vi att satsa mer och mer pd dven privat-
resor.

Idag stdr privatresorna fér ungefir 10%
av omsittningen, men Eva hoppas pi att
den siffran skall 6ka i framtiden.

Jarnging
Personalen bestar av ett riktigt jirnging.
Eva har ordnat resor till politiker sedan
1971, da i glas&betong-palatset pa Sergels
torg. Monika Anell-Eckerberg ir, med sina
10 ar inom resebyran, ocksd gammal i ge-
met. Nykomlingen Tomas Wallin har bara
arbetat i tvé ar och smilt in fint i gruppen.
Eva berittar kirleksfullt om sina arbets-
kamrater och den goda kontakt de har.
’Det fungerar jittebra mellan oss”, sager
hon. ”’Och tur ir vil det d4 vi inte har s3
stora ytor att rora oss pa. Skulle det uppstd
nagra slitningar mellan oss tvivlar jag pa att
viskulle kunna arbeta hir. Ett stort plus 4r
att vi har Thomas. Jag inbillar mig att en
kille i gruppen ir bra f6r atmosfiren. Trots
allt prat om jimlikhet 4r kvinnor och min
olika och just olikheterna gor att vi trivs
thop.”
LENNART HAKANSSON
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NYA | JOBBET

SJR dr en organisation med en stindig rorlighet. Inblick bar som uppgift att
folja denna spinnande utveckling. Tidningen kan visserligen inte folja varje
enskild personfordndring, men vdl fordndringarna pd nyckelposter inom

organisationen.

Per-Erik Kratz
SJR Vasagatan

Ny chef for affarsresor pa SJR Vasagatan dr
sedan den 21 november Per-Erik Kratz, 39.

Han kommer nirmast fran England och
Gallileo.

Per-Erik har en gedigen resebakgrund pa
flera olika sitt.

Efter universitetsstudier i bl.a samhills-
vetenskap och engelska i Uppsala och
Umes, dgnade jag ett och ett halvt ar at att
resa.

“Jag liftade bl.a runt i USA, och tog till-
filliga jobb for att finansiera resandet. Jag
arbetade t.ex som sagverksarbetare i Cali-
fornien och som vigvakt i Alaska”, berit-
tar Per-Erik.

Nir han kom hem till Sverige igen, fick
han en ny relation till resandet. Han an-
stilldes nimligen pa SJR 1 Uppsala av Jocke
Waern.

Aretvar 1976 och Per-Erik kom att jobba
med privatreseforsiljning i Uppsala under
tva och ett halvt ar.

Direfter rullade karriiren vidare pa af-
firsresesidan i Uppsala. Efter tre ar pa af-
firsresor 1 Uppsala, limnade Per-Erik SJR
for Swissair.

Han blev smaningom ansvarig {or Swiss-
airs kontor i Stockholm.

For ett knappt ar sedan linades han ut till
Gallileo 1 England.

Dir har han jobbat med marknadsplane-
ring fram till den 21 november, da han allt-
sa atervinde till SJR for att tilltrdda posten
som ansvarig for Affirsresor Vasagatan.

Det ir fraimst utmaningen i detta jobb
som lockar mig”, forklarar Per-Erik.

’Dessutom har jag saknat arbetsledarrol-
len under tiden hos Gallileo, dir jag jobba-
de mycket ensam. Jag tycker om att ha
mycket folk omkring mig, och persona-
lansvaret lockar mig.”

”Utmaningen ligger i att branschen nu
gitt in i ett intressant skede. Det giller inte
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lingre att bara silja biljetter, utan ett helt
koncept.”

Vid sidan om jobbet dgnar sig Per-Erik
girna at att Jdsa eller lyssna pa musik.

“Dessutom blir jag ibland utlockad pa
joggingrundor av elaka vdnner”, skrattar
Per-Erik, som idven blivit “utlockad” pa
tvi New York Maraton och ett Stockholm
Maraton.

Kjell Widman

Resebyrachef, Skellefted:

Sedan den 1 december ir Kjell Widman, 32,
ny chef f6r SJR:s kontor i Skelleftea.

Kjell ir den ende som nu arbetar pa kon-
toret som var med om att starta det 1982.

»’Sd jag far vil rikna mig som nagot av en
veteran”, skrattar Kjell.

Innan karridren inom SJR tog sin bérjan
gick Kjell ekonomisk linje pa gymnasiet i
hemstaden Skellefted, som han varit och
tanker vara trogen.

Efter gymnasiet jobbade han under 6 ars
tid inom vad han sjilv kallar “rekrea-
tionsbranschen”. I klartext betyder det att
han sdlde skidor och cyklar med stor fram-
gang 1 en av Skellefteds sportbutiker.

Under sina 6 ar pa SJR i Skelleftea har
Kjell jobbat med ekonomifrigor och af-
firsresor. Innan han tilltridde chefsposten,
jobbade han som ansvarig for affirsresor.

Framtiden som chef i Skelleftea 4r spin-
nande men krivande.

Vi expanderar starkt pa affdrsresesidan,
och det gar uppat @ven pa privatresesidan”,
forklarar Kjell.

Vi har vissa vakanser pa affarsresesidan.
Dir behdvs nyanstillningar. Sa férst och
frimst maste jag se till att personalsituatio-
nen blir den var expansiva situation kri-
ver.

Genom avtalet som SJR slutit med Trel-
leborg-koncernen, har SJR i Skellefted for-
utom gamla kunden Boliden Metall, dven
fatt Boliden Mineral och andra Trelleborg-
igda foretag inom omradet pdssin lott. Det-

ta dr en starkt bidragande orska till den
snabba expansionen i Skellefted. Samtidigt
har man tack vare malmedvetet arbete va-
rit lyckosam i kampen med konkurrenter-
naistaden bade pa affirsrese- och privatre-
sesidan.

’Det ska bli spinnande att se hur framti-
den utvecklas. Jag tror att det kommer att
bli jobbigt men roligt”, siger Kjell Wid-

man.

Rolf Nilsson
Kreditansvarig, HK:

Efter 22 r pd VAG i Stockholm har Rolf
Nilsson, 48, bytt arbetsgivare. Den 12 de-
cember tilltridde han nimligen tjinsten
som ansvarig for kreditavdelningen pa
SJR:s huvudkontor pa Bryggargatan.

Rolfinledde sin karridr pa Esso, nuvaran-
de Statoil, som kreditman, efter studier i
ekonomi och juridik.

1966 bytte han arbetsgivare, till VAG,
men fortsatte att arbeta som kreditman.

1971 blev han finans- och kreditchef, en
post som han alltsa innehaft 1 hela 17 ar.

”Nu tyckte jag att det var dags att réra pa
mig. Jag tycker att det ska bli mycket sti-
mulerande att fa prova pa nagot nytt”, si-
ger Rolf.

”Resebranschen ir en positiv och trevlig
bransch, och jag tycker att SJR @r ett myc-
ket bra féretag.”

”’Jag ser detta nya jobb som en utmaning,
och hoppas att jag ska kunna gora ett bra
jobb hir pa SJR.”

Vid sidan av jobbet ir det idrott och litte-
ratur som ar Rolfs stora intressen.

Jag spelar tennis tva ganger i veckan,
vandrar girna i fjillen och dker sd ofta som
mojligt langturer pa skridskor”, berittar
Rolf, som helgen innan Inblick hilsade pa
avverkade 5,5 mil pa en Roslagssjo som re-
dan har tjock en fin skridskois.
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Cecilia Jonsson

Marknadsavdelningen, HK:

Pa HK:s marknadsavdelning har man nu
fatt forstirkning med en sekreterartjinst.

Det dr 22-ariga Cecilia Jonsson som se-
dan den 23 juni jobbar pd avdelningen.

’Tidigare jobbade jag pd ett litet toretag i
Upplands-Visby som heter Titan. Dir ar-
betade jag som receptionist.”

“Hir pa SJR arbetar jag mest med att
skriva ut avtal, offerter och brev. Men jag
arbetar ocksd med telefonforfragningar
och hanteringen av AD-75:0r f6r kollegor-
na ute pa byrderna.”

’Det dr ett omvixlande och roligt jobb,
som jag trivs fint med”, berittar Cecilia
ndr Inblick hilsar pa.

7~

Kenneth Pellas
Vaktmistare, HK:

Att presentera Kenneth Pellas, 28, under
rubriken ”Nyaijobbet”, kan kanske verka
lite underligt.

Det ar ju faktiskt 6ver ett ar sedan han
tilltradde tjansten som vaktmistare pd HK,
nirmare bestimt den 4 december forra
aret.

Kenneth har tidigare jobbat som brevbi-
rare och som lackerare pd Laminator Gra-
fiska Industrier. Innan han kom till SJR ar-
betade han som malare.

”’Jag trivs utmarkt med mitt jobb hir pa
HK. Arbetsmiljon ir ju mycket bittre 4n
den jag hade som mailare. Jag slipper
ackordsjobbet och de giftiga 16sningsmed-
len”, siger Kenneth.

Pa HK har han hand om hanteringen av
intern- och externposten, han skéter vissa
ink&p av kontorsmaterial, och en rad andra
vaktmisterisysslor.

M

Helena Axelsson

Receptionist, HK:

“’Fina arbetskompisar och intressanta upp-
gifter gor att jag trivs jittebra med mitt
forsta fasta jobb, hir 1 receptionen pa SJR:s
huvudkontor.”

Helena Axelsson, 19 &r, tycker att hon
gjorde ett bra val nir hon tog anstillning
som receptionist pa HK.

Helena tilltridde sin tjinst den 14 okto-
ber.

Hon ér f6dd och uppvuxen i Sdertilje,
men har bott i Visby de fyra senaste aren. I
Visby har hon ocksa gatt pa ekonomisk lin-
je pa gymnasiet.

Mitt arbete bestdr 1 att ta emot besckare
och skéta en del pappersarbete i receptio-
nen. Jag hjilper ocksa till som telefonist, en
syssla som det nog lr bli mera av nir om-
byggnaden hir pa HK ir firdig”, berittar
Helena.
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?Jag sty
Det finn
pa ingdende kuns
de(tS\./en Erik Ragnar, VD i Gotagruppen.

100 resdagar per ar).

STORRESENARER

€

rs av min travel manager pa SJR.
s vildigt mycket pengar att spara
kap om villkoren 1 resan-

»Jag vill inte vara borta fran famljen for

> ANSLAGSTAVLAN

Om du har nagot som du vill ska “sittas upp” pd anslagstavlan, sld en signal
till Per, telefon 08-31 45 00 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen, Per
Eriksson, Drottninggatan 108, 113 60 Stockholm.

GLADA PENSIONARER

och en f6re detta resebyrachef.

CRBR Visteris.

1 augusti.

arfo j 3 ofta som

linge. Dirfor reser jag hem sa ofta s
r?l%%ﬁgt. Det stiller krav pa ;esep}anermg-
en. Diarfor planerar jag alltid mina res}{)r.
sjalv tillsammans med personalen pa SJR 1
Karlstad”. g . ’
aE’rl*homas Karlberg, Supervisor i Mens
Tennis Council. 210 resdagar per an);
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Iforranumret av Inblick be{'eittade viattett
pryltorg ska &ppnas i tidningen. Respon-
sen har inte varit sirskild god.

ANNONSERA I INBLICK

Men visst finns det vil en mingd saker
ochting som kan limpassig att annonseraut
eller annonsera efter 1 Inblick?

Ligenhetsbyten, férsiljning av begagna-
de prylar, féreningsaktiviteter m m, kan
vara limpligt att annonsera om.

Vi vill ha skriftliga annonsmanus. Dem
skickar du till: Inblick, SJR Hk RBP, Mo-
nica Ohlsson, Box 214, 101 22 Stockholr.r.l.
Stoppdatum f6r Inblick nummer 11989 ar
den 10 januari 1989.

Under 1989 pensioneras tre resebyrichefer

De fyra som med dlderns ritt limnar sina
poster dr Bertil Ryhming, CRBR Malmg,
Knut Lyden, f.d. CRBR Halmstad, Rune
Lindholm, CRBR Lund och Arne Ericson,

Bertil limnar sin post den 1 maj, Knut
den 1 juni, Rune den 1 juli och Arne den
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Rapport fran en

CHARTERRESA MED SPIES

Pd S] Resebyrd i Linkoping bar man
tagit det intressanta initiativet att
folja med pa en resa arrangerad av
en konkurrent pd chartermarkna-
den, for att studera konkurrenten
mera ingdende. Rune Lindgren pd
SJR Privatresor i Linkoping foljde
med pd en resa till Rhodos, arrange-
rad av Spies — den nya konkurren-
ten i Linkoping

RESAN INKOPTES pa 6ppningsdagen da
stora rabatter pa upp till femtio pro-
cent gavs.

Jag passerade butiken klockan atta, da
den premiiréppnades och ett sextiotal per-
soner kdade for att komma at de erbjudan-
de som utannonserats. Efter att ha tagit en
kolapp dterkom jag efter en timma och
k&pte resan till Rhodos av en resekonsu-
lent f6r 1.495 kronor. Resan skulle ha kos-
tat 2.995 kronor, halva priset alltsa.

Talade med kunder som fatt liknande ra-
batter till Gran Canaria, Mallorca och Cos-
ta del Sol.

Personalen var vinliga men inte sarskilt
kunniga.

P4 grund av att inte Spies har busstransfer
till Arlanda till skillnad fran Fritidsresor
och Royal Tours sa akte jag tag till Stock-
holm dagen fére avresan och Gvernattade
pa Hotell Palace.

Trevlig flygresa
Efter en snabb incheckning pd Arlanda
blev jag hinvisad till gaten dir plats i planet
tilldelades av mycket trevliga Scanair-re-
presentanter. Aven plats for aterresan ord-
nades samtidigt, en nyhet som uppskatta-
des.

Planet avgick femton minuter férsenat
trots ombordstigning en halv timma fre
avgangstiden.

Betjiningen ombord var &verraskande
trevlig, dom har tydligen fatt gd igenom en
charmkurs sedan sist jag akte Scanair.

En nyhet till métte mig pa planet, namli-
gen att tullfria varor kunde bestillas dven
for aterresan.

Vid ankomsten till Rhodos mottes jag av
vinliga guider som hilsade vilkommen
och hinvisade till ritt hotellbuss. Efter en
trettio minuters forsening pa grund av be-
svir med att placera ospecificerade gister 1
ritt buss fick vi dntligen dka till hotellet.

Bra hotell

Incheckning pa hotell Kipriotis gick
snabbt och jag blev hinvisad ett standard-
rum mot baksidan. Forsokte fa ett bittre
rum hdgre upp, men det gick inte pa grund
av att det var fullbokat.

P4 hotellet fanns ett servicekontor som
fungerade bra, eftersom Spies hade hela ho-
tellet for egen disposition.

Rune Lindgren, SJR Privatresor i Linkdping, analyserar hér konkurrenten Spies. '’En farlig kon-
kurrent, men jag saknade Fritidsresors personliga véilkomsttraffar nér jag reste med Spies’’.

Standarden var bittre d4n som utlovades i
katalogen. Mycket fina sillskapsutrym-
men med en populir bar.

Restaurangen hade en stor frukost som
tydligen dr ganska ovanligt pd Rhodos.
Lunch och middag serverades och till mid-
dagen var det musikunderhéllning.

En stor poolanliggning med bar fanns
ocksa, och var vilbesckt av gisterna myc-
ket beroende pa att vattentemperaturen i
havet var bara omkring sjutton grader.

En dag fick vi besck av Jannie Spies som
kom med stora delar av sin direktion, nir
vilag och solade vid poolen. Hon var pa en
inspektionsresa 1 den grekiska 6virlden.
Reseledarna berittade att hon var mycket
populir bland personalen pé grund av sin
generositet och enkelhet.

Utflykter

Andra dagen bérjade med vilkomstinfor-
mation pa ett discotek. Tva reseledare gjor-
de reklam f6r deras utflykter och den sven-
ska pristen pd Rhodos hilsade vilkommen
till kyrkan for gudstjanst och samkvim.
Saknade Fritidsresors vilkomsttriffar som
pa ett mycket personligt sitt redogor for
programmet.

Besokte Spies huvudkontor pa Rhodos
och blev vinligt bemétt trots en hel del be-
svirliga fragor.

Tredje dagen dkte jag med lokalbussen
till Faleraki for att bada. Eftersom det var
nitton ar sedan jag var pa Rhodos sa var Fa-
leraki helt férindrat. Det har byggts upp
en stor hotellstad si charmen har helt {or-
svunnit och det giller dven inne i staden
Rhodos.

Jag gjorde dven en mycket prisvird och
trevlig batutflykt till Kolumbiastranden.
Dir ingick en god lunch som serverades pa
entaverna. Vivar trettiotva deltagare pa ut-

flykten, samt tre reseledare for respektive
svenska, danska och finlindska gister.

Pifallande maénga finlindska resenirer
dominerar gatubilden pa Rhodos 1 dag.
Direfter kommer de engelska turisterna
titt foljda av danskar, svenskar och norr-
min. Prisbilden har 6kat och hotell- samt
affirs- och barigare fir nog tinka om fér
att behalla turisterna. For mangaandranya
resmal dr mycket billiga, till exempel Tur-
kiet.

Nojda resendrer
Jag fragade manga Spiesresenidrer vad dom
tyckte om resan till Rhodos. Priset var de
flesta n6jda med och dven reseledarna fick
berom.

Kan konstatera att viran konkurrent
Spies var bittre dn vintat pa de flesta punk-
ter jag satt upp att kontrollera. For det {or-
stavar resan mycket prisvird aven vid ordi-
narie pris.

Reseledarna av den klass man kan begira
och utflykterna fungerade helt godkant.
Flygresorna till och frin resmalet med
Scanair var helt perfekta bade vad betriffar
servicen, maten och punktligheten.

Jag kan slutligen konstatera att Spies ar
en mycket farlig konkurrent till vara part-
ner Fritidsresor och Royal Tours. Vad vi
kan framhalla vid férsiljningen ar buss-
transfer till Arlanda samt en mycket storre
valfrihet nir det giller ligenheter och
framfor allt flera resmal.

For oss inom SJR, borde vi dir det ir
mojligt sirskilja forsiljningen av charter-
resor till sirskilda lokaler. Som det ar nu,
skrammer den stora mingden av tagreseni-
rer bort manga tilltankta kunder till kon-

kurrenterna.

RUNE LINDGREN
SIR PRIVATRESOR, LINKOPING
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