Ytterlzgare 2 mom /corl

Borje Backman, skamng txll
‘borden men numera ackhmat:
: serad stockhqlmare, arr chef'

' har varit ‘med’ .om_J2n explo-
sxonsariade expansmn ‘som ar
k’betecknande for 1esebyx aerna
det senaste decenmet fran ett
futtlgt fatal byraer till vad somv
‘Jdag ir- Nordpns storsta rese-
: ’byraked]a — S Resebyraer.
. Effektivitet, axtxvxtet -utveck-
ling och service ar klart lysan-‘
de Iedst]amor som’ ar beteck-
_nande for verksamheten.‘

-Ordet "servxce ar val kamke lxte_
" tjatigt i dessa dagar men i hr Back-
_mans mun far. det en annan klang:
Det kanske ‘beror’ ‘pa det trevliga
skanska smilet med s& mycket allvar
‘bakom

P Vad. 1ag menar med service: il

£ det hir fallet, sager hr Backman {ill
SJ-nytt, ar att- vi foljer med- Stor-
stockholms' utveckling. Overallt dar
de nya  sovstaderna och fororterna
vaxer . upp »soker vi- placera en SJ
resebyra for att fa mer personlig
kontakt med kunderna och majlighet
att knyta dem fastare till oss. Det ar
vardefullt att varje forsaljare far sin
egen kundkrets, som han kan betjina
pa ett' mer personligt satt. ' Det ar
fordelen med filialerna. :

— De tvi senaste grenarna pa vart
irad blir' de nya resebyréerna i Taby

och Skirholmen. Och p& Kungsgatan | -

i Stockholm dppnas i dagarna en
sallskapsreseshop kan® man inte
hitta pi ett bittre uttryck f 6 an
sallskapsreseshop? Har kommer man
‘endast att ha hand’om sallskapsresor

M e b T RTINS N RGN EE A LSO s

‘Ira
nirmare ull 0SS,

r‘thalerna i Stm' 'tockh(-)lm Han

Det har visat sig ‘vara mycket popu-

“|lart att bl omhandertagen pa: ‘ett!
. | trevligt: och effektlvt satt. R

Men vi expanderar dven. p!nand-r

<itt for att kunna knyta kundema
; i sl

resebyréer “hos'

Vattenfall, Sverigés Radxo Och narA

Televerket flyttar “ut Hll Farsta .sa
placeras éven-en dir. Likasa ar Skol-
overstyrelsen och Byggnadsstyrelsen
intresserade att fa bknande i sina
nybyggen: P& si satt fAr man god'
kontakt ‘med .’ hel&rsresenarerna Vi
tar dven ‘hand om deras pnvatresor

“loch semeste;resor Sa ’béda parter

bhr no:da.

Vad hr Backman sarskilt; ¥i
tera ar att resebyrébranscb !
ung. bransch, ‘som_vaxt ut fantashskt
det senaste decenniet. Chefskaren &r
ung och arbetet haller dem standxgt
unga. Han blir nastan: lyrxsk nar han
berattar ‘om sin. personal som ar in-
tresserad. _och . duktig, visar energi
och framatanda och. kunnighet.

— Det dir om att det ar skrap med
den svenska ungdomen, det anser jag

‘§umma 226,
fart pa. )obbet. Lite skillnad om - ‘man

vara rent snack, sager hr Backman.

Och det kom du-ekt ur hjartat.
Utb)ldmngen av resebyrét]ansteman :

och -k, innor hgger honom varmt om

P
utr nmg'.,f’ér att forbattra utblld-.

ningen ‘inom- reseoniradet och en avf 8

delegntema i utredmngen ar — na-|

turligtvis — Bona Backman; - $
Lite siffror:- Pa . resebyrén ‘Vasa- |
gatan 22 -arbetade -en vanlig vinter-

dag-— 19 jan 1965 — 90 anstallda och|

pa flhalema -85, summa-175. Av. dessa
voro 135 i tJanst. Av dem som inte
var i tjanst var 19 pa olika kurser,
resten hade’ sem&sber ‘Vintertid &ar

-semestertxd fbr resebyrafolk.

- Den 18 juni '19%4 -(hogsésong); 126]-
man pé Vasagatan, 100 pi ﬁhalerna,
Av._dessa var 219 i, full

Jamfor med hdngare lagsisong. -

*Och till slut: En femqurspreseht i

sé god .som nigon, menar. hr Back-

man, Ostermans ‘i Stéckholm far helt|

nya txdsenhga lokaler.- Alltsd battre|
service, Och nir hr Backman séiger
service §4 menar, han servicc pa rik-

tigt. “Ho.

Tagfar]a Sverlge leand
MOJLIG NASTA AR

Problemet tekniski lést

En av finska och svenska
statsbanorna ‘tillsatt kemmitté
undersoker sedan nagon tid
mojligheterna att oppna en’

tagfarjeled mellan Finland och

pa den planerade leden, S!.‘arke ar ju 4

numera endast reservfana pa leden

Trelleborg—Sassnitz, och torde kunna|.

frigoras dar nar, SJ nasta ar sitter in
storfarjan 490 B, som byggs vid Ud-
:devallavarvet

SJs resebym i Kopenhamn hgger mitt i pnck do s.i sgalva Hovedbane- ‘
e A garden. Ovan en mterzor med dalahaat och allt :

f
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therresa Sverlge

. FRAN VAR UTSANDE
MEDARBETARE

s

SJ ‘resebyra i Kopenhamn — och
startad 1918 — glider sig at en
stxgande omsattnmg Resor ' i
Sverige blir allt mera eftertrak-
tade av danskarna och sérskilt
galler detta resor upp till vild-
markerna i Norrland. Liksom
for svenskarna okar mojlighe-
terna for danskarna att resa tack

vare: sf,lgande inkomster -
léngre semestrar.' : :

(=t av véra frimsta mal &r att
oka danskamas intresse for vinter-
semester i Sverige och da framst i
nordliga delarna av vart land, séger
chefen for SJ Resebyra i Képenhamn,
expeditionsforestaindare. Uno Rund-

.veckling som 'vi med stigande lev-
‘nadsstandard och  lingre - semestra
Man diskuterar redan dubbelseme
ter, men den har &nnu mte slagit
igenom sa fullstindigt som i i Sverige,
Den fijarde semestérveckan kommer
£ emellertid och ddrmed hoppas vi aft
4 danskarna ska utnyttja vintersemes-
tern till resor norrut i vért land.

Vi vet, att det finns en ganska god

Starke har ocksd den|

.marknad i Danmark for siddana vi
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‘att knyta dem: fastare till oss. Det ar

. Tendast att ha hand’om sallskapsresor

- iven pa var samhérighet” med SJ-

“ eller forsiljare. De #r hogskolestu-

- +byrd nar-det #r mycket folk i farten;

TESCLVYLI Q. . AUL =~ ®|UL g% m ot
kontakt med kunderna och mollxghet

vardefullt ‘att varje forsaljare far sin
egen kundkrets, som han kan bet;ana
pa ett: mer personligt sétt. Det ar
fordelen  med filialerna.

— De tva senaste grenarna pé vart
{rad blir’ de nya ‘resebyréerna i Taby

j ' Stockholm oOppnas i dagarna  en

sallskapsreseshop — kan 'man inte |

hitta ‘'pa ett bittre uttryck £0 an
sallskapsreseshop? Har ‘kommer man

och speclella gruppresor

STOR BYRA

"— Resebyran vid Vasaga(an ‘4ir en
stor resebyra. Det har  ocksd sina
fordelar. Framst har vi ju laget, som
bl. a. gor att vi far mycket utlindska
turister under hogsdsongen. Dartill
kan man dela upp jobbet pa méanga
specialavdelningar,  som afférsrese-
avdelning, transocean avdelning, sall-
skapsreseavdelning, avdelning  for
semesterveckor i Norden t ex, en all-
min avdelning som tar hand om
resan till moster i Kiruna eller svar-
meriet nere i la bella Italia. Har har
vi en fast kundkrets vare sig det
galler tagresor eller flyg- och bat-
Tesor.

Att s& ekonomiskt som mojligt ge
si god service som mdojligt, det ar
vart motto. — Men galler det inte
att fa in si mycket klingande klirr
som mpojligt i kassakistan?" Trafiken
bullrar vidare pi Vasagatan. En och
annan forgramd snoflinga plaskar
vemodigt mot fonsterrutan till chefs-
rummet och Linner ‘ate ens bli till
‘vattenstrimma férran Borje Backman'
har svaret fardigt:

— Var resebyra drivs som alla of-
farsforetag pa en sund ‘ekonomisk
bas. Vi har inte endast DET malet
for Ggonen att tjina si mycket som
mojligt. Vi vill ocksd Limna en si
god service som mojligt samt tanker

foretaget. Manga av de goda slantar
vi tjanar ligger vi ned pa ytterligare
gervice, som kommer kunderna till
godo. Sa utvecklas det till det battre.

— Som exémpel kan jag nimna att
vi under hogsidsongen har tva flickor
extra, som endast har till jobb att
visa kunderna till ratt avdelning

_derande och kan fyra sprak och &r ett

“ :Btet’bhckﬂngismsnyggabﬂunpi
..‘former, Det ir mamligen -inte alltid
gk IRt att-hitta Tatt pa en stor-rese-| I forsta‘hand fir man i#4 fall rik-

| gerare eller personbilar.

En ‘av fmslga och svenska,
- statshanorna - tillsatt kommitté
undersoker. sedan nagon _tid
_mojligheterna  att oppna._en’
 tagfarjeled mellan Finland och
‘Sverige. Jamvagarna i Fin-
“ land ‘och * Sverige har olika
“‘sparvidd — Finland har den
storre sparvidden. MOJlxgheter
att anpassa - vagnarna till de
olika  sparvidderna finns —
problemet ir tekniskt Iost.

Marknadsforutsattningarna = ar .
goda och bedoms pa sikt ge under-.
lag for dagliga forbindelser. Abo
och Stockholm synes ha forutsatt-
ningar att bli’ éindpunkter pa den
nya firjelinjen men #ven andra
alternativ iiverviigs. Av- betydelse
hirvidlag dr inte minst respektive
~kommuners. installning  och moj-
ligheter.

Nimnda kommitté torde komma
att fororda att trafiken sitts i
.géng snarast mojligt. SJ skulle ha:.

ta in en av sina tagfirjor pa leden
‘mellan Finland och Sverige. -

Farjetrafiken skall ‘enligt ”komniit-
téns -mening.avse endast. godstrafik.|
Man planerar inte :att ta med- passa-

Kommitténs utredning kommer att
Sverlimnas till de bada ]amvagssty-
relserna.

Den finska och svenska industrms
intresse och -méjligheter att utnyttja
den foreslagna leden har stor bety-
delse -for pro:ektets framtid.. :

Starke” “aktuell

SJ och finska statsbanorna — VR
— raknar preliminirt med att trafik-
underlaget ar si stort att det ska
kunna bli minst tre dubbelturer per
vecka i birjan och s& sméningom en
dubbeltur per dag, berattar direktor
Olle Nelander, chef for SJ driftav-
delning, for SJ-nyit, Trafiken torde
«kunna ‘kemma: igéng'-reda'nmﬁs&é’ér

Lo man-isatter: in“en: gammal’ firja

'|de farjeleden till Finland, dir issva-}

mojllghe(er att redan nasta ér sit- |

i 8

{for svenskarna okar mo;llghe-

MO JL e N A ST AREE e

Problemet tekniskt lost;

och Skarholmen. Och pé Kungsgatan | -

pa den planerade leden. ,Stﬁrke ar ju
numera endast reservfarja pi leden
Trelleborg—Sassnitz,.och torde kunna
fngoras dar nar, SJ nasta ar satter in
storfarjan 490 B, som byggs vid Ud-
devallavarvet Starke har ocksﬁ den
fordelen att vara mbrytande, vilket
kommer val till pass pa den planera-

rxgheter ofta forekommer vmterhd

Direktsr Nelander betonar att pla—
nerna annu endast ar under diskus-
sion. Om de realiseras, dr dock s
mycket klart att bada f‘énelagena —|
liksom - farjan — blir normalspénga
I det finska farjeldget byggs en|
mindre, normalsp.’mg bangéard _upp.
De svenska vagnarna tas i ]and
Finland och hanteras dar. e

Finland har bredspir men proble-| 2
met att anpassa vagnar frin normal-
till bredspar eller tvartom ar tekniskt
lost. Direktor Nelander omtalar, att}
det i bsttysk]and finns en EHIE synes.
bra teknisk 16sning enligt vilken hju-|

Forts&ttnintg‘ pa'sma' sidan hamnskontor

Herr Carlssons Icupe
V'BLEV SOMMARNO]E

SANDVIKEN — Vlsst finns det folk som bor .ph t&g Res]usten
kar f. 6. r fran &r i v&rt avlinga land.

Mera sillan hor vi. dock talas om manmskor som tnt t.’aget med
sig, d& de 7gir ‘av”. Men det. kan vi berétta, har Josef Carlsson i
Sandviken gjort! -

Det vill siga; han tog en kupe( ’) med sng Det rackte ‘mer an val
‘anség Carlsson. ;

Sedan fyra somrar bor nu ‘herr Carlsson i sin thgkupé mwd s:on
Bongs. strand.

Utanfér fonstret hénger fort.farande skylten "Gav]e—Uppsa]a”

— Men det #r ingen som gar fel, siger Josef Carlsson. I varje fall :
inte nu, sedan fralsningsarmén ryckte ut forra sommarn och flyt-
tade kupén till sjon &t mig.

- Det jarnvigsbolag, som erbjod Carlsson hans nya sommarstalle,
: &}l:uha 150 kr for -affaren.  Men forklarade, att man ville behélla.
“Den: wvﬁrd t&tnyttiak ,kupén menareamlsson Och ett bxl-:
hgtmmmarnoye ‘blev aet'ju ocksa:

na med att tagfarjanStarke sitls in

“igénom s fullstindigt som i Sverig
‘Den fjarde semesterveckan kommer
“ emellertid och dirmed hoppas vi aft

_tern till resor norrut i vart land.

y ,marknad i Danmark for ‘s3dana vin-

- heter till 6kad propaganda i Danmark.

“lokala turistorganisationerna och inte
\ minst pA hotellviirdarna. Visst &r SJ

7 } fran dessa orgamsahoner
len ir skjutbara p4 axeln mellan tva|Uno Rundquist, chef for SJ:e Kopen- .
Jman riknade med. Anledningen ir
|vi gor och att de lokala svenska
{turistforeningarna inte har sa stora

|ekonomiska resurser, men héar finns
1s4 mycket att vinna, att vissa upp-
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C AP OURL UL R e e e S B m T et -
quist, vid: ett ‘samtal med SJ-nytt.
Danskarna ar Ju inne i samma ut-
veckling som vi med stigande lev-
nadsstandard .och - langre " semestrar.
Man diskuterar redan dubbelsemes:
ter, men den har annu mte slagit

danskarna ska utnytt)a ‘vintersemes- &

Vi vet, att det finns en ganska godk

terresor, men d4 ar ‘det_ett absnlut
villkor, att vi ska kunna ta upp kon-

kurrensen med andra vintersportlan- L
der om dessa vintersemestrar, Sve- &

rige har faktiskt kommxt pa efter-..
kalken i propagandan ‘om.de danska ¢
resenirerna, medan t ex norrménnen &
slagit hart och effektivt och fatt en
kraftig dansk resandestrom tlll sma
vmtersportorter

Darfor maste “vi fa storre mojlig-

Det #r inte s& mycket SJ, som ska
gora denna drive, utan uppgifien
faller p3 Turisttrafikforbundet, de

berett, men initiativet bor komma

Tyviarr har den propaganda, som
organisationerna tidigare gjort
Danmark, inte geit den utdelning

naturligtvis, att andra satsar mera an

{loffringar for stunden  méste ge myc:
ket stora fordelar pa langrc: sikt.

‘Nér det galler ‘danskarnas sommar-
resor till ‘Sverige, anser hr 'Rund-
quist, att utvecklingen #r uppmun
rande. Dems besok i sodra och m
lersta Sverige sker huvudsakligen
per personbil. -Diremot gir reso
upp till t ex Lappland mest pa tig
Detta ger SJ langa resor och darmed
godainkomster pa en trafik, som 4t
i starkt stigande. Danmark har ju
inte nigra vildmarker ' jamforbara s
med de stora ororda omradena i
norra Sverige. GH .




