— Hir kan man alltsa se vilken flygplanstyp det dr fréga om.
Rut Rostlund, Lennart Persson, Kdge Sjédin och Borje Asp-
gren informeras av Bjorn Tidholm, SAS.

Flygbiljetter
kan fas per data

Nu har SJ resebyra i Sundsvall tagit datorn till
hjilp for att spara tid vid bokning av flygbiljetter.
P4 tisdagen togs fyra dataskirmar i bruk. Dataskiir-
marna ir kopplade till en computer som finns pa

‘Kastrup i Kopenhamn.
For forbindelsen anvdnder man

| sig av televerkets linjer. I Sverige

Al

har hittills 65 resebyraer installe-
rat dataskdrmar: i hela Europa
finns sammanlagt 5 000 dataskér-
mar kopplade till computern. Ge-
nom att anvdnda sig av datorn
kan man pé ett snabbt och smidigt
sdtt f4 reda pa all tinkbar infor-
mation. Bjérn Tidholm, SAS éker
runt i landet till resebyraerna som
installerat datorn, for att lira per-
sonalen hur man anvénder den.

I gar fanns han dirfor pa plats i
Sundsvall och kunde ge informa-
tion om den nya datorns mojlighe-
ter.

Det visade sig att man forutom
bokning av flyg och hotell kan fa
information om t ex flygplanstyp,
ev. mellanlandningar, vilka klas-
ser som finns, om det serveras
mat, ja man kan till och med be-
stilla sirskild dietmat om man be-
hover det. Om ndgon tdnker goéra
en nordamerikansk flygtur till ex-
empel, sa gar det bra att fa veta
om det bjuds pa bio, vilka filmer

- som i sé fall visas och medverkan-
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— All information om histo-
‘qm.kﬂ jman fa
| fram tv& ll!;%gétlfﬁlgé.en}irens'

de skadespelare! Sarskild ’’City
information’” gar det ocksa att fa,
t ex hur langt fran flygplatsen stan
ligger, vilken valuta som anvinds
vilken tidszon man hamnar i m.m.

hemkomst. Den tiden lagras nim-
llsen bokningen. Den hér infor-
mationen kan vara bra att ha t ex
vid en reklamatmn, sdger Bjorn
Tndholm ‘

Allt 4r dock inte positivt med
datorns intride pa resebyraerna:

pengar och det 4r ju positivt. Men

dataskdrmarna gor telefonsamtal

— Det man vinner &r tid och

Overflodiga, vilket innebér att
man forlorar kontakten med per-
sonalen pé de olika resekontoren,
och det 4r naturligtvis trakigt,
tycker Bjorn Tidholm.




