
- Hdr kan man olltsd se vilken flygplonstyp det dr frdgo om,
Rut Rdstlund, Lennart Persson, Kdee Siddin och Bdrie Asp-
gren informeras ov Biilrn Tidholm, SAS.

Flygbiljetter
kan ff,s per data

Nu har $I rcsebyrl i Sundsvall tagit datorn till
hiiilp ftir att spara tid vid bokning av flygbilietter.
Pl tisdrgen togs fyrr dataskirmrr I bruk. Datrskflr-
mffna iir kopplade till en computer som finns pi
Krstrup i Ktipenhamn.
FOr fOrbindelsen anvlnder man

sig av tcleverkets linjer. I Sverige
har hittills 65 resebyrAer installe-
rat datasklrmar: i hela Europa
finns sammanlagt 5 000 dataskar-
mar kopplade till computern. Ge-
nom att anvlnda sig av datorn
kan man pa eil snabbt och smidigt
sltt fe reda pA all tAnkbar infor-
mation. Bj0rn Tidholm, SAS iker
runt i landet till resebyrierna som
installerat datorn, fOr att llra per-
sonalen hur man anvinder den.

I gir fanns han dlrf0r pA plats i
Sundsvall och kunde gq informa-
tion om den nya datorns m0jlighe-
ter.

Det visade sig att man fOrutom
bokning av flyg och hotell kan fA
information om t ex flygplanstyp,
ev. mellanlandningar, vilka klas-
ser som finns, om det serveras
mat, ja man kan till och med be-
stllla sdrskild dietmat om man be-
h0ver det. Om nigon tlnker gOra
en nordamerikansk flygtur till ex-
empel, sA gir det bra att fi veta
om det bjuds pA bio, vilka filmer
som i si fall visas och medverkan-
de skidespelare! Slrskild "City
information" gAf {et ocksi as fi,
t ex hur llngt frin flygplatsen stan
ligger, vilken valuta som anvlnds
vilken tidszon riun hamnar i m.m.
m.m.

- All information om histo-

" 
nit+' Iring p$Aqtniqg" Fatt,man fa
fram tvim6rarlin efhair*en{rens
hemkomst. Den tiden lagras nlm-
ligen bokningen. Den hlr infor-
mationen kan vara bra att ha t ex
vid en reklamation, sdger Bj0rn
Tidholm.

0verflOdiga, vilket innebflr att
man fdrlorar kontakten med per-
sonalen pA de olika resekontoren,
och det lr naturligtvis trAkigt,
tycker Bj0rn Tidholm.

I Allt [r dock inte positivt med
I datorns intrlde pi resebyrAerna:
| - O.t man vinner lr tid och
I p.ng* och det [r iu Positivt. Men
I iataskermarna 80r telefonsamtal


