
Personalen vid sJ Resebyrd i sundsvall har inte mycket positivt art sripa ont sJ:s
:1.:,!-:!t,,j:l:,!f;_d:'alotkdl."rtida avgdngarna,(. _ fiiiiiorti,' *|Eigrigt ornavskrdckande fdr kunderna, cir ndgra i^a\-rn

tror Janne Eriksson, privat-
reseftirsiljare.

Men SJ:s chefer fiirsvarar
systemet.

Stig Zaar, fiirsiilj ningschef
i Sundsvall, tror att resebv-
rfrpersonalens kritik g.un-
dar sig i byriernas allmint
diliga ekonomi.

Besehyrfins
personal
ser riitt

Merarbete, kringligt och
avskriickande fiir kunderna.
Det iir omdtimen som perso-
nalen vid SJ Resebyri i
Sundsvall ffrller om SJ:s nya
biljettsystem de si kallade
"riida avg&ngarna".

Det nya rabattsystemet in-
fiirdes fiir bara en vecka se-
dan, men redan nu har pro-
teststormen blist upp. - De'tjinar si lite sjiitva

- SJ kommer att fiirlora nir det sAljer tigprisblljet-
bide kunder och fiirtjflnst, ter, sflger han.
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Rdda avgfuArna
hfin rnot resendrer

och svirt att fiirklara
kunderna. Det ir ett
framftirallt
derna, siiger Eriks-

- Skandalrist ddligt! rir det betyg reseforsciljaren Janne
Erikssons scitter pd SJ:s nya ldgprissystem.
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son, privatresefiirsflljare
pi SJ Resebyri i Sunds-
vall.

Han tror att SJ kommer att
fdrlora kunder med det nya sys-
temet.

Men SJ:s representanter f<ir-
svarar lAgprissatsningen.

- ResebyrAerna klagar diir-
fdr att de tjdnar mindre pengar
pi att selja billiga biljetter, tror
Stig Zaar, SJ:s fdrsiljningschef
i Sundsvall.

SJ:s nya rabattsystem infor-
des f6r litet drygt en vecka se-
dan och redan har de orsakat
starka protester. Det har gAtt si
lingt att SJ:s resebyri i Vdster-
is viigrar siilja tigbiljetter med
motiveringen att de "rdda av-
gingarna" medfdrt kaos for bi-
de kunder och fdrsdljare.

Vid resebyrin i Sundsvall har
man inga planer att sluta siilja
tigbiljetter, men personalen in-
stemmer i kritiken.

Dilig information och oklara
direktiv fr6,n SJ, dr nigra av de
ilskna argument som hdrs frin
resebyripersonalen.

Viirst av allt er dock att man
inte kan ge kunderna samma
goda service som tidigare, an-
ser Janne Eriksson. Fcir att inte
frirsiimra alltfdr mycket for
kunderna och for att det inte
ska bli alltfcir byrAkratiskt har
reseforsdljarna valt att bortse
frin en del bestdmmelser.

- Det dr ett sA tungrott sys-
tem, det kommer aldrig att fly-
ta, tror Janne Eriksson.

Klagomilen ror ocksi SJ:s
satt att informera resebyrierna
infcir omldggningen.

- Inte fcirriin i dag har vi fitt
tidtabellerna som borjade giilla
den sextonde januari, suckar
han.

fl liunderna tar
flyget
Och kunderna blir misstiink-

samma niir de inte forstir var-

fdr det blir dubbeli
ika till Stockholm .
vall jdmfcirt om mari,
Timri.

- Det iir en otrcr
siimring fcir SJ som fcirlc
tjiinst pi det her settet,
Eriksson.

Enligt honom var c
kunder frirra veckan s
rade sig och valde att
eller flyget i stiillet fdr tA.
de tdnkt sig till.en borja
tr Styr tiver till

flyget
Men Stig Zaar. forsiiljnr

chefvid SJ i Sundsvall, tar ki
ken med ro.

- Systemet dr nytt och iinn
inte intrimmat, f<irklarar har
kritiken. :

Han hiller med om att svste-
met er kringligare dn tidigare
och att det visat sig fi konse-
kvenser som man inte reknat
med, men det Ar inte nagot som
fAr honom att tvivla pi systenpt
som sidant.

Anledningen till att reseby-
ripersonalen protesterar dr di-
lig fdrtjiinst pA ligprisbiljetter,
resonerar Zaar.

- Det dr liittare att siilja en
flygbiljett f<ir 1 500 kronor rakt
av en att siitta sig in i SJ:s lAg-
prissystem. De styr sjiilva over
kunderna till flyget eftersom de
tjiinar mera pengar pA det.

tr Okande
fiirsilining
Stig Zaar tror inte att SJ fcir-

lorar vare sig kunder eller fcir-
tjanst med de nya priserna. En-
ligt honom var biljettforsiilj-
ningen pi SJ:s egna forsiilj-
ningsst6llen storre fcirra vrckan
in motsvarande veckan i f jol.

- Men skulle det visa sis att
kunderna skrdms bort masG SJ
naturligtvis gora nigot it pris-
systemet, siiger han.
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SJ:s "rtida avgflngar"
flr personalen vid SJ Rese-
byrA att se riitt.

- Systemet ir krAngligt

ftir
hAn


