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Personalen vid SJ Resebyrd i Sundsvall har inte mycket positivt att saga om SJ:s
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nya biljettsystem, de sd kallade "réda avgdngarna”. — Merarbete, kringligt och
avskrickande for kunderna, dr nigra omdéomen.

Resebyrans
personal
ser rott

Merarbete, krangligt och
avskriackande for kunderna.
Det 4r omdémen som perso-
nalen vid SJ Resebyra i
Sundsvall filler om SJ:s nya
biljettsystem de sa kallade
”roda avgangarna”.

Det nya rabattsystemet in-
fordes for bara en vecka se-
dan, men redan nu har pro-
teststormen blast upp.

— SJ kommer att forlora
bade kunder och fortjinst,

tror Janne Eriksson, privat-
reseforsiljare.

Men SJ:s chefer forsvarar
systemet.

Stig Zaar, forsaljningschef
i Sundsvall, tror att reseby-
rapersonalens kritik grun-
dar sig i byraernas allméint
daliga ekonomi.

— De tjinar sa lite sjilva
nar det siljer lagprisbiljet-
ter, sager han.
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Roda avgangarna

han mot resenirei

och svart att forklara for
kunderna. Det ir ett han
framforallt met affarskun-
derna, siiger Janne Eriks-

SJ:s ”roda avgangar”
far personalen vid SJ Rese-
byra att se rott.

— Systemet ar krangligt
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Erikssons sdtter pa SJ:s nya lagprissystem.
Foto: CURT ERIKSSON

son, privatreseforsiljare
pa SJ Resebyra i Sunds-
vall.

Han tror att SJ kommer att
forlora kunder med det nya sys-
temet.

Men SJ:s representanter for-

_ svarar lagprissatsningen.

— Resebyraerna klagar dar-
for att de tjanar mindre pengar
pa att sdlja billiga biljetter, tror
Stig Zaar, SJ:s forsaliningschef
i Sundsvall.

SJ:s nya rabattsystem infor-
des for litet drygt en vecka se-
dan och redan har de orsakat
starka protester. Det har gatt sa
langt att SJ:s resebyra i Vister-
as vagrar salja tagbiljetter med
motiveringen att de “roda av-
gangarna” medfort kaos for ba-
de kunder och forsdljare.

Vid resebyran i Sundsvall har
man inga planer att sluta silja
tagbiljetter, men personalen in-
staimmer i kritiken.

Dalig information och oklara
direktiv fran SJ, dr nagra av de
ilskna argument som hors fran
resebyrapersonalen.

Virst av allt ar dock att man
inte kan ge kunderna samma
goda service som tidigare, an-
ser Janne Eriksson. For att inte
forsimra alltfor mycket for
kunderna och for att det inte
ska bli alltfor byrakratiskt har
reseforsiljarna valt att bortse
fran en del bestaimmelser.

— Det ar ett sa tungrott sys-
tem, det kommer aldrig att fly-
ta, tror Janne Eriksson.

Klagomalen roér ocksa SJ:s
sdtt att informera resebyraerna
infér omlaggningen.

— Inte forran i dag har vi fatt
tidtabellerna som borjade gilla
den sextonde januari, suckar
han.

0 Kunderna tar
flyget

Och kunderna blir misstank-
samma nar de inte forstar var-

for det blir dubbeli
aka till Stockholm
vall jamfort om man:
Timra.

— Det ar en otro
samring for SJ som forle
tjdnst pa det hir sittet,
Eriksson.

Enligt honom var ¢
kunder férra veckan s
rade sig och valde att
eller flyget i stallet for ta,
de ténkt sig till en borja.
O Styr over till

flyget

Men Stig Zaar, forsaljm
chef vid SJ i Sundsvall, tar ki
ken med ro.

— Systemet ar nytt och d4nn
inte intrimmat, forklarar har
kritiken.

Han haller med om att syste- .

met dr krangligare én tidigare
och att det visat sig fa konse-
kvenser som man inte ridknat
med, men det 4r inte nagot som
far honom att tvivla pa systemet
som sadant. ;

Anledningen till att reseby-
rapersonalen protesterar ir da-
lig fortjanst pa lagprisbiljetter,
resonerar Zaar.

— Det ér lattare att sélja en
flygbiljett for 1 500 kronor rakt
av in att sétta sig in i SJ:s lag-
prissystem. De styr sjdlva 6ver
kunderna till flyget eftersom de
tjdnar mera pengar pa det.

0O Okande
forsaljning

Stig Zaar tror inte att SJ for-
lorar vare sig kunder eller for-
tjanst med de nya priserna. En-
ligt honom var biljettforsilj-
ningen pa SJ:s egna forsilj-
ningsstéllen storre forra veckan
in motsvarande veckan i fjol.

— Men skulle det visa sig att
kunderna skrams bort maste SJ
naturligtvis géra nagot at pris-
systemet, sager han.
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