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Traael Management:

rONsArn
POLICY

Traael Mandgement, ellerbara TM,
tir ett nytt rnodeord inont ntiringsli-
aet. Fiir m,inga fiiretag bar det kbrn-
rnit att bandla om dtt minska de di-
rekta resekostnaderna, sotn 6kat
kraftigt under senare dr. Fast egentli-
gen innefattar detta begrepp alla ak-
tiztiteter som bar att giira med resan-
det.

qJALVFALLET sxn vi jaga resekostnader pi
u)precis samma sltt som vi gcir fcir att
minska andra ryper av utgifterl Men man
fir inte stirra sie^blind pi"att bara fcirscika
hitta rabatrer ho"s flygbolag, hotell och bil-
uthyrare. Travel management rymmer si
myiket mer. Detta.begripp stir^e-gentligen
tor att skatta srg en helhetssyn pd tciretagets
hela resande. Ttravel management inne6er,
kort och gott, att man anvlnder sin rese-
budget pi ett begivat s1tt.

Stiid
De strirsta besparingarna i resebudgeten
finns _oftast inte i sjdlva upphandlingen,
utan de kan gdras inom fciretiget. F<irst och
friimst g?illei det att rlnka 6vei sitt resande
och skapa ett styrsysrem fcir det. Dlrefter
kan man b<;rja jtr 6ygga upp sina reseruti-
ner. Resebegdran, hantering av fcirskott
och reserlkningar dr nigra exempel oi ruti-
ner som ofta ka"n edras b?de effefrivare och
|  . l t .

Dll l lgare.
NIr man vll bestimt sig frir att minska

resekostnaderna b6r en TM-ansvarig utses
inom fciretager. Samspelet mellan fcirerae
och resebyridr ocksi'mycket viktigt. Ta[
vara pa reseDyrans speclallstkunskaper och
involvera dem i TM]arbetet redan frin bcir-
jan! Deras kunskaper och tekniska hiiilp-
medel behrivs fcjr ait hitta de basta ldsriin^g-

Liinsamt
Ar instillningen den atr resebyrin bara
styrs av sina provisioner blir slutresultatet
inte bra. Travel management krdver <imse-
sidig tillit. Det ska vira lcinsamt och till
nytta f6r bida parter.

Travel managemenr Ir inte slrskilt
kringligt. Men 

-det 
krivs att alla arbetar
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ELERA nv de llkemedel som tagits fram
-F av AB Hdssle har. trots Mcilndilsfcireta-
gets relativa litenhet, blivit stora f<jrs?ili-
ningssucc6er. Hjiirtmedicinen Seloken till-
hcir faktiskt ett av virldens tio mest silda
l?ikemedel. Hissle ser hela virlden som sin
marknad och det innebdr tlta resor kors
och tvlrs 6ver hela virt iordklot.

Under 1986 upptlckte man art resor och
traktamenten seqlat upD som en betydande
kostnadspost. dkniruirrkten var'mellan
15 och 20 procent per ir och visade inga tec-
ken pi ati avta. Resekostnaderna up"pgick

under 1986 till sammanlagt ca 14 miljoner
kronor. I summan ingir fcjrutom resor och
representation lven traktamenten, hotell
och hyrbilar.

"Vi bestlmde oss fcjr art nu miste nigot
griras", minns Hissles inkcipschef Gciian
Jacobsson. "Man kan inte finna sig i att
kostnaderna f<;rdubblas vart femte ii."

Pi H?issle valde man arr gi den mjuka vI-
gen. Det ir annars liitt atr bli vdl byrikra-
tisk ndr man ska spara penqar. Nieon for-
mell blankett for^ resebegd"ran farins inte
fcjrut och finns inte nu heller. De bespa-
ringsitgirder som infcirdes har inte stSrt
organisationen, men har trots det sparat
pengar. Redan under 1987 lyckades min att
sivll hejda dkningstakten som arr skira ner
kostnaderna.

Svensk pioniiir

Y:{ ." besparing pi 700.000 kronor upp-
tylldes milet om en femprocentig minsk-
ning -ot 1986 irs kosrnader som s"attes nlr
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f.^iiron Jocobsron ii-r inkiipschef pd AB Hiissle i Miilndol. Hon lonn sig inte i ott resekostnoderno
fiirdubblodes vort femle 6r.

SPARA O
UTANATTSNATA

Traael Managetnent bar hjAlpt
Htissle att fd kontroll iiaer reseutgif-
ternd. Under 1987 sparades 700.000
kronor utan att oare sigfribeten eller
kaalittn i resandet bar stinhts nAtnn-
qsdrt. Planering och information tir
nyckeln till denna framgAng.

ingen orimlighet.
Vi dr beredda

att stllla upp med
all vir kunskap
och erfarenhet.-

HANS NOHRENIUS
MARKNADSCHEF SJ RESEBYRA



TM-aktiviteterna drog iging i slutet av
1986. I ir kommer dock fciretagets resebud-
get att tillitas 6ka igen. Men det sker under
kontrollerade former och anledningen Ir
fl era viktiga produktlanseringar.

"Virt travel management har inneburit
att vi lvckats skera'ner kostnaderna och
samtidigt kunnat bibehilla vir resefrihet
och kvalitet", slger G6ran.

Hlssle ir ett anrikt fdretag. Det startades
1904 av apotekaren Paul G. Nordstrcim.
Han framstillde l?ikemedel under hant-
verksmlssiga former i sitt apotek i Hiissle-
holm och kom att bli en av svensk hkeme-
delsindustris verkliga pionilrer.

Under kriget, 5'r 1g4Z nirmare bestimt,
sildes f6retaget till Astra. I dag ir HIssle ett
aktivt forskningsfdretag inom Astrakon-
cernen med 550 anstillda, av vilka dver 400
jobbar med forskning och utveckling.

. Som dotterbolag anvlnder Hlssle Astra-
koncernens gemensamma resereglemente.
Hdr stadgas det bland annat att de anstlllda
fir ika i affirsreseklass. De gjorda bespa-
ringarna bygger i huvudsak pi planering
och att man dirigenom kan utnyttja kom-
binerade biljetter. Alla resenirer upp-
muntras att l6pande, f6r tre minader i ta-
get, planera in sina resor och skicka in sina
planeringsunderlag till resebyrin.

"Fullprisbiljetter gdr att man alltid har
handlingsfrihet", menar Gdran. "Fast i-
bland iker vi pi Apex-biljetter ocksi."

Informera
A. en resa - till exempel en kurs. mlssa el-
ler ett seminarium - planerad lingt i fcir-
vig lr det naturligtvis fullt mcijligt att ika
Apex. Frin centralt hill trycker man inte
pi fcir att fi resenirerna att kopa de billieas-
te biljetterna. Det fir man sjdva avg6ripi
respektive avdelning.

Pi H?issle menar man att travel manage-
ment i mingt och mycket lr en informa-
tionsfriga. NIr man vll beslutat sig fcir att
aktivt bdria arbeta fdr att fi ner kostnader-
na startades en omfattande informations-
kampanj. SJ Resebyri intensivutbildade
250 sekreterare och storresenlrer. Sam-
manlagt hcills inte mindre In 48 tr?iffar pi
temat travel management under tvi mina-
der.

"Kurserna var avsedda som en vickar-
klocka och responsen var ghdjande nog
mycket stor", siger Gdran vidare.

Hiisrle iir ett forskningrinlensivt liirctog med
helo viirlden som orbcrrfiilt. Rescnolon ligger
p6 co l4 milioner kronor per 6r.

Alla anst?illda har stlllt upp pi resebespa-
ringarna. Det beror delvis pi den alldeles
sp"ii.lla anda som harskar ihom fciretaget.
Den vdl utvecklade vi-klnslan brukar kal-
las f6r "Hlssle-andan". Minga av de an-
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Allt fler liireroc ov Hiissles storlek hqr resebvrikonlor i dc eono lokolerno. "Dcl oer betvdliqt
btittre konfqkfz siiger Giiron Jocobson som-hiir somtolor mid 5J Resebyrds Lir-Morie Ritdei-
folk.

stdllda har varit llnge pi fdretaget. En an-
nan anledning ?ir ddt faktum ait det bara
behtivs lite planering f6r att resa billigare.

"Travel management som begrepp ir
nytt men jaghar varit med om fijrscjk att
spara f6rut ocksi", menar Berit \(/estberg.
"Aoex kan vara lite oslkert ibland men
korirbinerade biljetter dr bra."

Pi k6pet
Berit ir klinisk prcivningsledare och arbe-
tar med utprcivning av nya preparat pi pati-
enter. Hon och de andra prdvarna tillhcir
fdretagets storresenirer. Birit sjiilv har un-
gefar s0 resdagar varje ir. De flesta av hen-
nes resor ir korta och inom Eurooa. Di lr
"business class" det enda alternatlvet. Vid
hngre resor, Australien till exempel, kan
biljetten kombineras med ytterligare ett
resmil. Det innebir att man faktisk-t kan fi
en extra resa mellan, lit oss sdga, Gdteborg
och Amsterdam till en marginell extra
kostnad.

"Vi brukar se till att man i samband med
de flesta llngre resor hgger pi en 6ppen bil-
iett till Stoikholm", lbnitateraf Gciran.
"Den behcivs alltid."

Den 6ppna biljetten som man fir "pi kci-
pet" giller ett ir. Fcir en storresenir kan det
ua." l"att att gldmma bort att det finns en
outnyttiad delbiljett..Resebyrin pi Hdssle
har som en extra servlce Pataglt slg ansvaret
fdr att fdrvara 6ppna biljetter i vlntan pi
nista resa. Utflirdade biljetter lr personliga
och kan inte dverlitas till nigon annan in
den person fiir vilken den dr utflrdad.

Ai det si enkelt att tj?ina in 700.000 kro-
nor pi ett ir som att bdrja planera sitt re-
sande? Ja, menar Giiran Jacobsson. I sjilva
verket ir de besparingar som Hissle gjort
Innu stdrre.

Denna summa Ir skillnaden mellan nor-
malpris och det pris som biljetten k6pts
fdr. Aven de interna administrativa ruti-
nerna har kunnat forbilligas och snabbas
UPP.

"Vi strlvar efter att begransa antalet fak-
turor", slger G<iran. "Dlrf6r uppskattar

vi att hela resan med flyg, bil och hotell
finns pi samma faktura."

Tiinar in
Framgingsrikt travel management bygger
pi bra relationer mellan fdretag och rese-
bvri. Hos H?issle i M<ilndal finns det flera
exempel pi speciall6sningar. Detta lr ett
datorintensivt f6retag och det stir i princip
en terminal pi varje skrivbord. Att bestiilla
en resa ar lnte svarare an att lyfta telefonlu-
ren eller anvlnda terminalens elektroniska
MAIL-system.

"Ett annat exempel pi samarbetet mel-
lan oss och resebyrin Ir att de hj2ilper till
genom att gcira en fdrtryckt kontering re-
dan pi sin faktura", siger G6ran.

Den sista frameingsfaktor som Gdran
rar upp ar uppfOlini"ngen. Pi Hissle har
man inte fuskat med att fcilja upp resultatet
av sin TM-satsning. VD Anders Vedin har
till exempel kontinuerligt fdljt budgetut-
fall och de besparingar som resebyrin rap-
porterat in varje minad.^ 

"Det ir faktiskt ingen skillnad mellan att
kdpa resor eller andra varor och tiinster".
slutar Gciran. "Bara det sker professionelli
och med sunt f6rnuft."

PER ERIKSSON

Fem rdd frdn Giiran Jacobsson:
1. Sdtt upp ett rnritbart rn,il fdr arbetet

rned traa e I m anagement.
2. N,igon rn,iste utses att ans)ttrdfiir att

diva TM-arhtet framdt.
3. Alla anstdllda, inte minst fiiretags-

ledningen, mdste strilla upp och arbe-
td ftrot dettd rnd]. Utan engagetnang
blir resulatet Tnagert.

4. Information dr rnyket oiktigt. Se
till att resmtirerna f,ir utbildning
ocb h,ill bela tiden hontaht rned resd
byrd".

5, Planeringdr grunden till alla beEa-
ringar. Dra er inte f6r att tjdtd lite
om oihten ao en god egm resElane-
rtng.



Hel4ns Riir AB:
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Hos Hel4ns Riir i Hahnstad innebrir
traael management inte bara en
strria an att kdpa biUiga fly gbilj etter.
Ett rndl tir att minska de interna ad-
ministratiaa kostnaderna. Genom
rationella rutiner lUr bantering dI)
fakturor ocb reserrikningar bar man
spdrdt in en bal,utidstjeinst.

T) ESEnLANERING AR ett viktigr ord hos
l\H.l6nr Rcir AB i Halmstad."Infcir varje
resa ska en reseanmilan fyllas i och llmnas
in. Helst ska detta ske tvi veckor fcire avre-
san. Syftet med detta dokument dr att un-
derldtta fdretagets totala reseplanering.

"Rdtt person ska gcira rltt bescik vid ritt
tidpunkt till rdtt kostnad", sammanfattar
Lisbeth Carlsson foretagets resepolicy.

Hel6ns ir landets ledande rcirgrossist och
har 210 anstdllda. I det 75.000 kvadratme-
ter stora lagret f inns normalt 20.000 ton rcir
och stil i inte mindre ln 3.500 olika utfcir-
anden.

Fciretaget igs helt av vdsttyska Benteler
AG. Huvudkontoret ligger i Halmstad och
det finns egna kontor i Stockholm, Vlster-
is, Ornskcildsvik, Lillestrrim i Norge, Kci-
penhamn, Hamburg och Milano. "Ming,

av resorna inom fciretaget gir till dessa or-

pa och ir mellan en och tre dagar linga",
berdttar Lisbeth.

Res bra
Pi resor av denna tvo 1r det svirt att hitta

' - : ' r

billiga flygbiljetter. Filosofin dr heller inte
att till varje pris resa pi billigaste sdtt, utan
snarare si bra som m6jligt totalt sett. Man
fciredrar dlrfcir ombokninqsbara fullpris-
bil jetter. Att kombinera i6op resmil pi
samma biljett och pi si sltt tjdna in en del-
stricka ir blttre. Resebyrin skickar med
en notering om hur mycket som sparats in
med varje kombinerad biljett.

"Med framfcirhil lning och planering
kan man t jdna en tusenlapp eller kanske ti l l

Fem rddftdn Lisbab Carlsson:
1. Undersoh noga hur resand* funge-

rar i.da-gocb gdr upp en hand-
lingEkn.

2, Fortnalera en mdlsdttning rned fr-
re!*geb travel managernent. Vad
oilloi nppndegmtligm?

3. Fdrankra ftrdnd.ringsarbeta noga.
Alk ska nara errse otn oilkm rese-
poli.q och oilkaregler som gd.ll.er.

4. Var generils med interna semina-
rierich all annan information till
resendrqtta.

5. Anliu en rewbyd med kannig och
h,reativ ptsonal och dra nyttd da
deras kontaktmit ocb aoal,

TRAVELMANAGEMENT

Lisberh Corlsson p6 Holmstods-fiiretogef Hel6ns Riir hor orbetot med trovel monogemenl ilre
6r, Det hor blond onnot resuherol i biifire och billigore qdministrolivq ruliner.

flesta av vira resor sker inom Euro-

och med tvi pi en tiotusenkronorsbiljett",
siger Lisbeth.

Fciretaget b6rjade arbeta aktivt med tra-
vel management fcir tre ir sedan. Innan dess
gjorde bara de sdllare som reser reqelbundet
upp resplaner. Nu gdr alla inom ldrsdljnin-
gen upp egna rullande planer. Dessutom
fcirsciker Lisbeth trdffa de som reser allra
mest var annan vecka. I bdrjan gick det lite
trdgt med planerandet, men det blir succes-
sivt blttre och bittre.

Tack vare den noggranna planeringen
gir det nu bland annat att se om flera perso-
ner tlnker resa ivlg till ett och samma res-
mil vid samma tillfalle. Ricker det om en
iker? Kan istdllet kunden komma oi be-
scik? Ar det m6il iet att samika?

"Bara genom'ar"t fi bort dubbelresandet
kan man spara pengar", slger Lisbeth vi-
oare,

Lisbeth dr, fcirutom travel manager, ock-
si VD-sekreterare pi Hel6ns. Ungefdr tre
fjerdedelar av hennes arberstid gir it till be-
stillningar av resor, administration och
planering av fdretagets resande. Fdrra iret
omsatte friretaget drygt 800 miljoner kro-
nor och resebudgeten er pi 3,5 miljoner in-
klusive traktamenten och representation.

"Ett av vira mil var att minska resekost-
naderna med 5 procent och det har vi lyck-
ats med", berittar Lisbeth.

Mindre iobb
Pi Hel6ns ir travel management inte likty-
digt med att bara kdpa sina resor si billigt
som mdjligt. Minst lika viktigt dr att hus-
hilla med de oersonella resurserna och
minska de egni administrativa kostnader-
na. Fciretagel Ir uppdelat i smi resultaten-
heter och de fir inte avfolkas samtidigt.
Det miste allt id f innas folk hemma.

"Vi har kunnat spara en halvtidstjdnst
genom att se 6ver hanteringen av fakturor

::L.r.r"rnOningar", 
berlttar Lisbeth vi-

Inom ramen fcir TM-arbetet har allt som
har med resor att g6ra setts dver. Debite-
ring, fakturering och sjilva bestdllandet in-
te minst. Reseniren fir inte sjilv ringa och
boka sina biljetter, hotellrum eller hyrbi-
lar. Di ir det litt att mista de rabatter man
annars skulle ha fitt genom resebyrin.
Dessutom blir det di svirare att fi en god
riverblick.

Fcirr kom det en rdkning pi hyrbilen, ho-
tellet betalades kanske kontant av reseni-
ren och resebyrin skickade en faktura pi
sjilva flygresan. Tack vare att hela resan,
inklusive transfer och hotell, nu bestillts
samtidi$ kommer de allra flesta kostna-
derna pi en och samma faktura. F<iretagets
resendrer har dessutom ett Eurocard-kort
fcir sina utligg och representation.

"Yarje affirsresa resulterar numera i en
eller tvi fakturor istlllet fcir ett halvdus-
sin", konstaterar Lisbeth.

Samarbetet med resebyrin Ir viktigt.
Hel6ns Rcir har sin eqen kontaktperson
som kan fciretagets rei.'anor och kenner
minga av de anstdllda. Nu har resebyrin
fitt en mer konsultativ roll ln f6rr. Ju
krlngligare flygbolagens taxesystem blir,
desto viktigare dr det att samarbeta med en
kunnig byri.

"Nu stlller vi stcirre krav oi resebvrin
ln fcirr", siger Lisbeth Carlsson till slut.

PER ERIKSSON



TRAVELMANAGEMENT

AB Tatittmetn:
o

TATER TTDIABELTEN STYRA

Borbro Bqrnell ser till ott Tviillmqn reser bdde billigore och biitlre. Mon utnyttior Electrolux-
koncernens ovfol och ploneror sino resor med ridrobellen i honden.

Stora fiiretas han ofta ftrbdndld till sig betydande rabatter. AB Todttmdn Ar
ett doiterbolag till Eldctrolux som drai nytia ao koncernens specinldatal. Ge'
nom aotaloch bara atttdnka tillliire resan barTadttman bittills kunnat spa-
ra in 7 procent pd sin resebudget.

1 a rvArrvnN dr mer in ett tvdtteri. Det
fl.er landets stcirsta privata fullservicefci-
retag inom tvitt och uihyrning av textilier
och"arbetskldder. Man har fciriett svenska
fciretaq med hela och rena kllder, linne
- - iedan 1945. 6ver 20.000 stora och
smi foretag anlitar i dag Tvdttman som
skciter allt Trin inkcip, tiattning och lag-
ning, t i l l  leverans och lagerhil lning.

En central del av affiirsfilosofin 1r att fin-
nas ndra kunden istillet fcir att driva ett fi-
tal stora tvdtterier. Fciretaqet har derfcir in-
te mindre an 24 anlaggninigar spridda civer
hela landet. frin Lulei i norr till Malmo i
sdder. Utriver dessa anliggningar finns det
systerbolag i Danmark, Norge, Holland
och Frankrike. Tvittman gick ir 1975 upp
i Electrolux-koncernen och Ir nu ett heldgt
dotterbolaq.

Tvittmai satsar, i likhet med de ovriga
Electrolux-bolagen, offensivt pi att resa
billigare och battre. Barbro Barnell pi hu-
vudkontoret i Malm6 dr projektledare fcir
travel manaqement.

"Vi har hfttills kunnat spara omkring 7
procent pi vir resebudget genom ett aktivt
iravel management", slger Barbro.

Med rabatt
Tvittmans resor kostade f6rra iret i stor-
leksordningen 1,5 miljoner kronor, varav
tvi tredjedelar faller pi huvudkontoret. Al-
la Electrolux-bolag har en vll uttinkt rese-
policy att falla tillbaka pi. I den stir det att
man om mdjligt ska fiyga ekonomiklass.

Till och frin flyeplatsen ska buss anvlndas
om det finns. Tffiesor fir ske ifcjrsta klass.
Hyrbilarna ska inte vara f6r stora. Volks-
wigen Golf eller liknande dr en l?implig
.roil.k om man inte dr flera som samilier.

"Alla bolag i koncernen rapporterar re-
gelbundet in gjorda besparingar", berdttar
Ea.bro. "Det-har kommit att utvecklas till
nigot av en tdvling om vem som Ir dukti-
gast. "- 

Travel manaqement handlar minst lika
mycket om att Icirbettra de fciretagsinterna
rutinerna som att kdpa de ritta resorna.
Hanteringen av resefcirskott ir ett exempel
pi en dyr och kringlig rutin. Fcir att slippa
uttd"n iet betalar riai istallet de anstiilldis
kostnader fcir kredit- eller betalkort.

"Inom virt fciretag har vi tagit fram en
slrskild instruktion frir reseplanering", be-
rdttar Barbro Barnell vidare.

Electrolux-koncernens svenska del reser
f6r omkring hundra miljoner kronor per
ir. Tack vare denna stora volym har man
kunnat sluta specialavtal med biluthyrare
och hotell pi de orter som ofta besdks. Re-
ferensverket heter "Electrolux Travel
Planner", ddr alla rabatter finns upptagna.

Man har valt hotell oi tvi olika standard-
nivier. Standarden ir^avhdnsig det som re-
senrren ska utfcira. Ar det frigi om ett van-
ligt arbetsbescik pi till exempel ett syster-
eller dotterbolag slger reglerna att man kan
ta ett billigare rum. De dyrare hotellrum-
men anvdnds fdr kunder och nir besoket si
krdver.

"Fcir att bli riktigt lyckosamt ir det vik-
tigt att arbetet med travel management
hir fciretagsledningens fulla stod",-menar
Barbro.

Tvittmans VD Gunnar Andr6en har till-
sammans med projektgruppen engagerat
sig i resefrigorna. Inte minst gdr Gunnar
sjilv, som en av f6retagets flitigaste resenl-
rer, allt som ligger i sin makt fdr att resa
kostnadseffektivt.

Ingen skillnad
Tvittman anvinder billiga Apex-bilietter
nir det iir m<ijligt. Di dr visserligen ut- och
hemresedatum fixerade, men priset pi bil-
jetten Ir bara ungefdr helften av vad det
kostar att lka i afflrsreseklass.

"Flygbolag som till exempel Swissair
och Lufthansa gdr inte sirskilt stor skillnad
pi de olika klasserna", konstaterar Barbro.- 

Kombinerade bilietter ir annars f6reta-
gets huvudsakliga sdtt att spara pi flygbil-
ietter. Den enda nackdelen med dem 1r att
man som resen?ir fir hilla reda pi fler biljet-
ter In bara en.

"Men det 1r ett litet offer", som Barbro
uttrycker det. En stor del av Tvdttmans re-
sande sker mellan friretagets mlnga sven-
ska anllggningar. Tlg utnyt"tjas i stor..om-
tattnlng. (Jemensamma Konlerenser Iorso-
ker man ldgga si att allas resande blir si en-
kelt och effektivt som mdjligt.

"Lit tidtabellen vara med och piverka
konferensprogrammet", rider Barbro.
"Det finns mycket att hemta genom att
planera besok bch konferenser wifrin tig-
och flygfcirbindelser. "

Den viktiga uppfdljningen av resandet
916ms bort inom minga friretag. Fcir vidare
budskapet om ett hotell var diligt eller sdr-
skilt bra, lyder Barbros rid. Ett vlloljat
samarbete med resebyrin gcir det ldttare att
fi statistik och annan virdefull informa-
tion. Fcirutom att man di bdttre kan f6lja
upp resandet si fcirenklas den egna admi-
nrstrauonen.

"Genom planering och uppfcil ining kan
man eliminira oncidiga resort', slger Barb-

PER ERIKSSON

Fem rdd,frdn Barbro Barnell:
1 Planera noga. Dra ihopflera m6ten

Dd sarnma resrndl och titu i tidtabel''len 
redan innan mdtestidema be-

sttints.
2 Kontrollera alhi.d att du blivit dcbi-

terad det rabatterade priset pd till
exempel hotell och bos hilutbyare.

3 Si.tt ett rndl f6r arhtet med traoel
lndnagernent. Frilj upp om det nis.

a rydga dig orn-res1n dr n9\lindig
Kan man ers4tta den med tru exe|n-
pe I en te I efo nk o nferen s ?

5 Titta inte bara pd biljenpriset. Vdg
en eoentuell bespaing rnot merkost-
nader fdr uppehdll ocb ti.dsspillan.



TRAVEL MANAGEMENT

Trenden f r6n USA i i r  k lor .  De sforo resebyr6erno bl i r  i innu sf i i r re och de mindre r iskeror o l t  f i i rsv inno.

Amerikanska trender:

Ett av de mera framgingsrika storfcireta-
gen inom t rave l  management .  i r  Du Pont  i
Vi lmington, Delaware.

Med t-,2 mil jarder kronor i  resebudget,

:1: l^480 
mil joner i  f lyg_kostnader, och

>0.00C ans td l lda  enbar t  r  \Wi lm ing ton  har
man utvecklat ett  framgingsrikt simarbere
med sin resebyri Rosenbluth.

Du Pont har en egen travel management-
avdelning med 5 helt idsansrdl lda tr jvel ma-
nagers. Foretagets t jdnsteresande sysselslt-
ter runt 150 resebyrit idnstemdn enbart i
W l l m l n e t o n .

Hiig service
Konkurrensen om de stora volymerna och
resekonton  av  Du Ponts  s to r lek  d r  mycket
hird. Som konkurrensmedel valde Ro-
senbluth att erbjuda:
- ett av branschens mest sofistikerade in-

formations- och uppfci l jningssystem
Ior  ln le rn t  b ruk .

- ett  eget datoriserat travel management-
system som kan garantera kunden abso-
lu r  ldgs ta  p r is  och  ob jek t iva  fo rs lag  t i l l
varie t idnsteresa.

Istdllet for att erbjuda storfciretaget
"kick-backs" dvs rabatt,  har Rosenblulh
valt att  utveckla sit t  info-managementsys-
tem och hci ja kval i tet samt servicenivi.

_ "Ndr vi koper upp en resebyri som sdl jer
fo r  60  mi l joner  k ronor  rdknar  v i  med a t r
omsdttningen efter ett  i r  l igger runt 48 mil-
joner", sdger Hal Rosenbluth, VD fcir Ro-
senbluth. "Detta beroende oi att  vi  med
vir storlek kan erbjuda ldgsti  pris och dir-
med sdnka kundforetagenl koitnader. Vir
strategi 5r att alltid erbluda blsta alternativ

ur kostnadseffekt ivi tetssvnpunkt och fort-
farande uara lcinsamma.' '

Huvuduppgiften fcir Du Ponts travel ma-
nagement-avdelning ir  att  kontrol lera
samarbetet med resebyrin och att sprida
information internt. Man kontrol l&ar i
viss min ocksi efterlevnaden av fciretasets
resepo.l icy och resendrens val av erbjuden
ProduKt.

Pl ett divisionaliserat fciretag av Du
Ponts_srorlek dr mognadsprocesien l ing.
Travel managemenr har Innu inte fitt full
genomslagskiaft.

Samarbetet som utvecklats mellan Du
Pont oc_h resebyrin garanrerar lciretaget
maximal kostnadseffekt ivi tet.  Som Norris
Perkins, ansvarig fcir Rosenbluth i \(il-
mington sdger, lr  det knappast mcji l ier att
med-teknik-ens hj l lp k"- -a langie"med
travel managemenr en vad man gjort hos
Du Pont.

Rosenbluth i i r  sloro och fromgdngsriko med
sino hundro konfor.

Fcir att stcitta efrerlevnad av reseooiicv
och att hidlpa Du Pont uppni optimal ei-
fekt satsar resebyrin pi information och
utbildning fcir fciretagits resenlrer och re-
sebestdllare. Tre personer ir avsatta fcir att

DATATEKNIK, SERVICE
oclr flttolinoucHEr

Antalet resebyrher i USA kommer
att bli frirre. Eara de stora sd kallade
"megabyrdernd" bdr rdd att satsa
aad som krrias p,i nyd ddtasystem
och en rinnu bdttre kringserztice.
Konkurrensen om stora resen(irer
som Du Pont och Fiirenta Nationer-
nd Ar tuff. Samtidigt iikar graden av
samdrbete mellan resebyrd ocb
kundfdretag.

A \TERIKANSKA FaRf  tAG legger  ner  mor -
f}.svarande cirka 600 mil iarder kronor pi
resor och represenlarion (Travel and En-
tertainment). For foretagen 1r detta den
tredje stcirsta kostnaden.

All t  f ler bcir jar nu inse vikten av att redu-
cera denna betungande kostnadspost och
med hjdlp av travel managemenr har man
nu ett instrument f6r att  uppni en hcigre
kostnadseffektivitet.

Pi de flesta amerikanska fciretag och kon-
cerner  har  man i  dag in r i t ta t  en  i raue l  ma-
nagerlunKtlon.

Efter ett besrik pi foretag av varierande
storlek dr den al lmdnna uppfattningen atr
begreppet travel management inte dratt be-
trakta som en civergiende trend, utan defi-
nit ivt har en framtid och pi sikt kommer
at t  vdxa s ig  a l l t  s ta rkare .

Den allmdnna utvecklineen fcir storfcire-
tagen Ir att  man fcirsciker kloncentrera sina
in-kc;p t i l l  en och samma resebyri.  Vikt iga
aspekter vid valet av resebyri dr

- spridning och storlek
- datasystem



pi heltid arbeta med dessa uppgifter. Semi-
narier och informella miiten anordnas
kontinuerligt.

Jorden runt
En organisation som Fdrenta Nationerna
med ett stort internationellt resande spen-
derar irligen cirka 120 miljoner kronor pi
flygbiljetter. Aven de har valt att utveckla
samarbetet med en resebyri fdr att uppni
ett optimalt utnyttjande iv resebudge^t6n.

Via sin resepolicy fcirsciker man styra re-
sandet pi ett sidant sitt att man hiller sig
inom uppsatta budgetramar. Man har delat
in resenlrerna i tre grupper:

- FN-anstiillda
- anstllldas familjer
- diplomater
Kostnadsmedvetandet iir h6gt inom alla

kategorier, detta beroende pi Fcirenta Na-
tionernas allmdnt diliga ekonomi. Det ir
darf6r inte alls ovanligt att en diplomat nu-
mera pi eget initiativ reser i turistklass.

Genom volymavtal med vissa flygbolag
samt egna lokala hotell- och biluthyrarav-
tal lyckas man maximalt utnyttja alla mrij-
ligheter till slnkta resekostnader. Genom
samarbetet med resebvrin har FN ocksi
utvecklat ett eget system fdr hantering av
resef6rskott, vilker medf6r ett blttre "cash
flow" fdr FN.

Flygpriset ir viktigt f<;r FN. Fcjrutom da-
tasystemen har man tvi biljettexperter som
f6rsdker hitta iinnu billigare och blttre lds-
nlngar.

Inom FN finns ocksi tre controllers som
har till uppgift att i sin tur kontrollera flyg-
bolagens och resebyrins priskonstruk-
uoner.

"Frirenta Nationerna 1r en attraktiv
kund och en av vira mest stimulerande och
intressanta samarbetspartners", siger
Thom Vatson, anvarig chef f6r Carlsson
Travel Group, som hanterar FN:s rese-
Konto.

Fcir att kvalificera sis som resebyritidns-
teman hos denna kunJ krlvs minit tio irs
erfarenhet av resebranschen samt minst tvi
sprik. Ldnen ir premiumbaserad och det
anses i branschen vara mycket exklusivt att
arbeta hos FN. Totalt har resebvrin 40 an-
stlllda och lr uppdelat pi tre kontor; ett fcir
Fdrenta Nationirna. ett fdr Unicef och ett
f<ir UNDP.

Avtalet mellan FN och resebyrin har ny-
ligen fdrl?ingts med ytterligari ett femiis-
kontrakt, vilket ger nya mojligheter till
fortsatt utveckling av datasystemen. Sats-
ningar pi personalutveckling s"-t fitrhdjd
kvalitet och servicenivi sker ocksi.

Generellt finner man en hcig kostnads-
medvetenhet hos de amerikanska f6reta-
gen. Bide stora och smi fciretag har insett
itt en formell resepolicy och eti fdrbettrat
samgiende med en resebyri dr grunden f6r
ett kostnadseffektivt affdrsresande.

Blir stiirre
Flygets avreglering och fdretagens dkade
kosrnadsmedvetenhet stanade en f6rend-
ringsprocess inom resebyriledet. Det ame-
rikanska afflrsresandet blir mer och mer
koncentrerat till ett fital "megabyrier";
The Carlsson Group med Ask-MrFoster
och Don Travel, American Express, Ro-
senbluth och Thomas Cook USA ir de
st6rsta pi marknaden.

TRAVEL MANAGEMENT

Konkurrensen om affirsreseniren dkar
och fdr att m6ta fciretagens dkade krav har
resebvrierna insett ait fortsatt lcinsam
verksamhet krlver:

- utveckling av datateknologi
- kvalitet och personlig service
- tillgiinglighet
De stora resebyrierna har tillging till

samtliga av marknadens boknings- och in-
formationssystem. Som komplement har
man utvecklat egna datasystem fdr att er-
bjuda sina kunder bista l6sningar.

En av de resebyrier som utvecklats fram-
ginesrikt under de senaste iren ir Rosen-
Sluih Travel med huvudkontor i Philadel-
phia. 1980 hade Rosenbluth kontor i tvi
stater och under viren 1988 cippnar man
sitt hundrade kontor. Hal Rosenbluths
milslttning Ir inte att vara ledare fdr den
bista resebyrin i USA utan att utveckla
Rosenbluth till det bisa fdretaget i USA.
Med tanke pi f6retagets snabba expansion
verkar hans mil rimligt.

Toxi till resebyrdkonloret? Nel, i New York
onviinder mqn sin knopplelefon.

Uwecklingen med den nya datatekniken
gir mycket snabbt. Vad som var modernt
1985 dr nu inaktuellt och ersatt av sofistike-
rad teknik av idag.

Data dr en tung kostnadspost fdr rese-
byriledet. Att hlnga med i utvecklingen ir
ett miste fcjr att hilla positionen pi mark-
naden.

Investeringar
Den resebyri som inte kan behandla ridata
och framstllla komplett analysmaterial
har inte nigon framtid pi trat el manage-
ment. Teknikutvecklingen krlver stora in-
vesteringar och, den allmdnna ,|ppfatt-
nlnqen ar att ce sma ocn mellanstora
reseibyrierna kommer att slis ut eller k6pas
upp av de megabyrier som finns pi mark-
naden.

En av de smi byrier som redan idag inser
ar! det knappast finns nigon framdd er Be-
nificial Tr^avel oi Fifth- Avenue i New
York. Man uppliver fdretagens dkade krav
och kostnadsmedvetenhet som orimligt att
matcha i framtiden di man inte har rid att
utveckla egna sofistikerade datasystem,
som de stora resebyrierna kan g6ra.

Kraven pi teknik, service och tillg?inglig-
het kommer att innebdra stora investe-
ringar pi 90-talet. Med all slkerhet kom-
mer antalet resebyrier av detta skll pi den
amerikanska marknaden att reduceras.

Redan nu ser man hur de stora fdrbere-
der sig fdr dkade marknadsandelar. De
bygger upp reservationscenters med en
personalstyrka pi upp till 200 personer och
kompletterar med biljettkontor pi foreta-
gen.

Dun Er Bradstreet Ir virldens stdrsta f6-
retag inom afflrsinformation. De satsar pi
affirsresemarknaden genom att k6pa Tho-
mas Cook USA, som Ir del av virldens
stdrsta resebyrikedja, samt OAG som ir
ett av virldens mest utvecklade informa-
tionssystem. Detta har medf6rt att Tho-
mas Cook har ett betydande fcirspring in-
om datatekniken. Man testar redan nu
system som 96r det m<ijligt fcir kunder att
via sin knapptelefon kommunicera med fci-
retagets databas och en automatisk men
trevlig kvinnliq datardst tar hand om bok-
ning iv flygbilletter via ett kodsystem.

Vid bescik pi Thomaq Cooks huvudkon-
tor pi Penn Plaza i New York fick vi pi ni-
r" hall b.kanta oss med detta nya rivolu-
tionerade system som snart ar ute pa mark-
naclen.

Via Thomas Cook FARE CHECK-sys-
tem erbjuder man alltid kunden llgsta pris.
Skulle kunden hitta ett hgre pris garante-
rar Thomas Cook att betala mellanskill-
naden.

Utbildning
Parallellt med de stora satsningarna inom
datateknik satsas det enormt pi service och
kvalitetsutveckling. Utbildning av perso-
nalen Ir a och o fdr framtiden.

Fcir att ytterligare tillfredsstiilla kundens
krav fcirsdker d-e stora resebvrierna finna
nya sitt att rika samarbetet-med kunden
oih utveckla kringservicekoncept.

Rosenbluth har till exempel en ny kring-
service som inneblr att nlr kunden kom-
mer till flygplatsen tar man hand om rese-
nlrens orivata bil och ndr denne kommer
hem ar Lilen servad, tvlttad och varmkdrd.

Andra exempel pi god kringservice ir 24
timmars service, flygplatskontor med VIP-
service. Thomas Cook erbiuder resecheck-
ar, eget frequent travelers card och board-
ingk6rt isamband med biljetdeverans samt
givetvis pass- och visumservice.

Avregleringen av flyget har inneburit att
det frdmsta konkurrensmedlet bland leve-
rantdrerna har blivit priset. Detta har med-
fdrt inskrinkninsar i service och kvalitet.
Flygbolagen passir inte tiderna, maskiner
dr ofta instlllda och servicen ombord ir
slmre.

Nu bdrjar det emellertid blisa nya vindar
och det rider en viss enighet hos leverantd-
rer. kunder och resebyrier om nya samar-
betsformer. Andra konkurr.nr-"d.I -i.-
re till fdr att m6ta 9O-talet.

Resebranschen miste
boria fi bdttre betalt
f6r sina tjinster, vilket
i slutindan kommer
att betyda hiigre kost-
nadseffektivitet f6r
f6retagen.

i New York



Notan fiir stsenska firetags affrirsre-
sande ligger pd 19 miljarder kronor.
Resor oclt representation tir fireta-
gens tredje stiirsta riirliga atgift. Ge-
non planering ocb styrning dn re-
sandet, trac)el mdndgement, gdr det
dtt spdra in stora pengar.

FFnnvel MANAGEMENT har under senare
I ir stigit fram som ett av resebranschens

verkliga honndrsord. Vill man f<irs6ka sig
pi en fcirklaring fir det bli "att resa si bra
som m6jligt till llgsta mdjliga kostnad".
Men det lr inte bara enfrigaom kostnads-
rationalisering. Travel management dr lika
mycket ett styrinstrument f6r hela fcireta-
gets resande.

Intresset f6r att ekonomisera beror pi att
kostnaderna f6r resande <ikat snabbt. En
irlie dkninestakt pi 15-25 procent tycks
varivanliglland vira foretag. I en under-
sdkning som Testologen gjon pi uppdrag
av American Express ("Resa i afflirer")
framgir det att det privata niringslivet
spenderade 19 miljarder kronor pi afflrsre-
sor under 1986.

Att resa ir n6dvindigt fdr vira svenska
fdretag. Genom att resa mer lr det mdjligt
att silja mer, skapa Innu fler kontakter och
ldra sig mer. Men inom allt fler f6retag
kommer man nu till insikt om att resandet
miste ske pi ett effektivare och billieare
sitt. Det lr dessa itgirder som brukar sim-
manfattas med begreppet travel manage-
ment.

"Travel management handlar bara om
att anvlnda respengarna pi bista sdtt utan
att gdra dumsnila nedsklrningar", slger
Annika Ortmark som lr VD i Niiringsli-
vers Afflrsreseftirenine, NAF.

En anledning till att"kostnaderna f6r re-
sor tillitits att 6ka ir okunskap. Minga har
helt enkelt inte haft klart fdr sig att resor ir
en betydande kostnadspost. Fdr att fortsit-
ta citera Testologens unders6kning menar
nlmlisen omkrins hiilften av de 1.300 till-
friga& att utgifteina f6r resor inte Ir spe-
ciellt stora. Men resor och representation
ir faktiskt f6retagens tredje stdrsta 16rliga
utgiftspost. Kostnaden ligger pi ungeflr
samma nivi som bolagsskatten. Bara l6ner
och datakostnader ir hdgre.

Stor kostnad
Flygresorna svarar enligt unders6kningen
f6r ungefir 40 procent av de totala rese-
kostnaderna. Hotellkostnaderna kommer
pi andra plats med 23 procent fdljt av rep-
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resentation (19 procent) samt milersitr-
ningen (13 procent). Hyrbilar svarar fdr
resterande 5 procent. Mest pengar finns
alltsi att rjdna pi just flygresorna. Nog-
grann planering med flera besdk pi samma
resa, utnyttjande ay rabatterade fOrkOps-
biljetter samt kombinerade biljetter ir bira
nigra mcijliga sitt att skira ner kostnaden
fdr flygtransporten.

"Fast det ?ir viktigt att man inte sklr ner
pi ett obegivat sitt", slger G<iran Teng-
strcjm som ir travel manager pi Electrolux.
"Alla billiga biljetter har till exempel rest-
riktioner."

Det ir fullt mdjligt att spara in 10 procent
pi sin resebudget genom att aktivt arbeta
med dessa frigor. En fcirutsittning fdr att
travel management ska lyckas inom ett f6-
retag Ir att kunskaperna och kostnadsmed-
vetenheten hos samtliga inblandade dkar.
TM b6riar ge synbara effekter fcirst ndr alla
- frin iesenai. resebestillare och sekrete-
rare till chefer - arbetar mot samma mil.

"AIla miste f6lja samma regler", menar
G6ran Tengstrdm vidare. "Chefen kan in-
te sitta och ika Concorde samtidigt som
det krlvs av de anstlllda att de ska sitta bak-
om skynket i ekonomiklass."

Minga tycks tro att travel management
inneblr att man ska tvingas resa pi de billi-
gaste biljetter som stir att fi. Si Ir inte fal-
let. Resendren ska iven fortsittningsvis
kunna resa komfortabelt men utan att vllt-

ra pengar", slger Lisbeth Carlsson som ir
travel manager pi Hel6ns Rcir i Halmstad.

Geoerafisk planering av resviqen ir en-
kelt. ,{k inte lors och- tvirs me'llan olika
orter, utan 96r upp en rundresa. Man tjlnar
exempelvis en tusenlapp bara pi att vllja
rutten Stockholm - London - Paris -
Miinchen - Stockholm ist?illet fdr att ika
Stockholm - London - Mtinchen - Paris
- Stockholm.

Limna iippet
Kombinerade bilietter lr en annan bety-
dande m<ijlighet till besparinga.. Ar.t rei"
planerad till London senare i h6st kan den
ient biljettekniskt kombineras med den re-
sa till Singapore som ska gdras redan under
viren. Genom att biljettera bida resmilen
samtidigt blir Londonresan betydligt billi-
gare in om man skulle k6pt den pi en sepa-
rat biliett.

F<ir att kunna kombinera olika resmil oi
samma biljem krlvs ett visst mitt av plane-
ring. Man behcjver dock inte bestlmma da-
tum f6r London-resan redan vid k6ptillf?il-
let. Den kan limnas <ippen och bokas
senar€. Alla fullprisbiljetter har en giltig-
he_tstld pa ett ar.

Ar f<iretagets resande inte dvertlnkt
finns det skel att dokumentera det. I rese-
reglementet ska principer och mil f<ir f6re-
tagets resande framgi. En vll utformad re-
sepolicy stdttar fdretagets lingsiktiga mil
samtidigt som onddiga resor kan forhind-
ras, vilket [r en icke ovisentlig besparings-
potential som ligger utanfdr resebyrins
kontroll.

Resechef
Enligt American Express' underscikning
har 65 procent av de svenska fciretagen ett
skrivet resereglemente. Men bara vart filr-
de fdretag hai tillsatt en person, en trivel
manager, fdr att samordna resandet. Trots
att svenska fdretags utgifter fdr reklam
sammantaget bara d.r tvi tredjedelar av
kostnaderna fdr resander hiller sig de flesta
fdretag med en reklamchef.

En tiavel managers frlmsta uppgift Ir in-
te att skcita sjllva bokningarna, utan snara-
re att planera och informera. Det lr viktigt
att ha en st?indig dialog med resebyri och
f6retagets resenlrer. Travel management
innehiller kanske ett visst mitt av tiat.

"Fdretag som inte lr beredda att iala om
att ett fdrlndringsprojekt pigir och sedan
standlgt lnlormera nar rnte sarsKllt stor
framging", summerar SJ Resebyris mark-
nadschef Hans Nohrenius' 

pER ERrKssoN

ra sig i lyx.

Istlllet fdr att g6ra avkall pi resekom-
forten, Ir det miijligt att tjina pengar pi
planering och framfdrhillning.

"Bara genom att gcira en enkel geografisk
planering av sina besdk kan man spara sto-



DE VTKTIOASTE BEOREPPEN
Apex, GIT, GNAFF ocb IT. Det dr
bendtnningarpd oli.ka typer ao flyg-
biljetter. Tjdna pengar genorn dtt ae-
ta z:ad fiirkortni.ngarna betyder.

TtLycREsoRNR AR den stdrsta enskilda
.F kostnad.posten i fciretagens resande.
Just flygbiljetterna svarar for drygt 40 pro-
cent av den totala resekostnaden. Det l6nar
sig att utreda olika alternativ som kan an-
vindas fcjr att flyga mellan tvi eller flera or-
ter.

Att kunna nigot om det omfattande re-
gelverket kring flygbiljetter och flygpriser
1r nyckeln till ett framgingsrikt travel
management-arbete. Detta ir en snirig
bransch med mlngder av fcirkortningar
och termer. som inte alldd dr si litta att
greppa. H?ii ?ir en lathund 6ver de vanligas-
te begrepp som en travel manager och en
resenlr kommer i kontakt med.

Apex
Advance Purchase Excursion. Billig flyg-
biljett med olika restriktioner. Den glller i
ekonomiklass och kan inte indras eller av-
bokas. Miste bokas i fOrveg (t+ dagar fdre
avresan inom Europa och2l dagar f6re till
USA). Vid resa inom Europa miste man
stanna bona ldrdag natt.

Bulk
S?irskild biljett fdr flygning pi vissa bolag
till USA. Inget krav pi minsta reslingd och
har ej heller fdrbokningskrav. Bulkbiljett
kan. nir den vil iir bokad. lndras mot av-
glit.

C
Ett C i flygbiljettens kolumn f6r klass inne-
bir att resan Ir bokad i afflrsreseklass.
Ibland f6rekommer ocksi ett J. Alla flyg-
bolag har olika benlmningar pi sin affirs-
reseklass. Affdrsreseklass inneblr vanligt-
vis bekvimare sdten, fri drink samt tillgiig
till lounge pi flygplatsen.

Ekonomi
S?irskild biljettyp f6r resa i ekonomiklass.

Eurobudget
Specialbiljett mellan Skandinavien och
Storbritannien. Siirskilda resler slller och
biljetten kan bara bokas tur-"och"retur.

Excursion
Biljett som kan k6pas till vissa hnder. F6r-
kcip lr inte n6dvlndigt, men man miste
normalt vara borta 6-7 nd,tter eller l<irdag
natt. Denna biljett ?ir indringsbar.
F
Stir det ett F pi biljetten 1r resan bokad i
f6rsta klass. F6rsta klass innebir vanligvis
stdrre och bekvlmare slten, blttre mat,
tillging till lounge pi flygplatsen samt
prioriterad hantering av bagage.

TRAVELMANAGEMENT

ABC i traoel rnandgetnent:

Familjebiljett
Familjerabatt inom Sverige och de flesta
destinationer i Europa. Meifciljande famil-
jemedlem fir 50 procent rabari.

Frequent Flyer
En amerikansk rabatt (polngsamlingssys-
tem). I USA 1r floran av olika rabatdor-
mer, bide i inrikes- och utrikesflyg extremt
vildvuxen.

GIT
Group Inclusive Tour. Billig gruppbiljett
med reguljiirflyg som inte behtjver bokas i
fdrvig. Giiller i ekonomiklass och kan, om
si behdvs, indras eller avbokas fdre avre-
san mot avgift. Man miste stanna borta 16r-
dag natt eller i minst sex dagar.

GNAFF
Group Non Afinity Fare. Ekonomiklass-
biljett med 21 dagars f6rk6p. Kan inte dnd-
ras, men vil avbestillas fdre avresan mot
avgift (10 procent av priset). G?iller friimst
till och frin USA.

IATA
International Air Travel Association. En
intresseorganisation dlr merparten av vist-
vlrldens alla flygbolag lr medlemmar.
Man samarbetar bland annat vad glller
prissittning.

IT
Inclusive Tour. Individuell avging med re-
gulj?irflyg till destinationer i Europa. Sam-
ma villkor som fdr GIT (se ovan) Denna
typ av biljetter anvlnds fdr till exempel
mlss- och weekendresor.

Kombinerad biljett
Samtidig biljettering av resor till tvi (eller
flera) olika destinationer kombinerade i en
fullprisbiljett. Genom att kombinera ihop
resmil kan man utnyttia gillande priser
och regler maximalt. Det ir inte niidvln-
digt ati utnyttja hela biljetten vid samma
tillfllle, utan en del av den kan hillas iip-
pen. Normal giltighetstid pi icke-rabatte-
rade flygbiljetter dr ett ir.

Ldgpis
Giller pi inrikesflygets (SAS och Linje-
flyg) "rdda" avgingar. Kan lven bokas
som enkelresa och kostar 30 procent mind-
re In normalpris.

MCO
Miscellaneous Charges Order. Ett kvitto
pi tillgodahavande hos ett flygbolag. Det
kan till exempel giilla en iterbetalning av
en icke utnyttjad biljett. En MCO kan spa-
ras och ldsas in senare.

Mileage
En resebyribenlmning pi att rlkna miles
(striickor i kilometer) fdr att fi b?ista pris pi
en biliett. Se kombinerad biliett. Ett exem-

pel pi utnyttjande av mileage lr att stricka
ut en resa mellan Stockholm och New
York med en avstickare till Helsingfors.
Man fir di i princip en enkel resa till Hel-
singfors utan extra kostnad.

Minipris
Lissta pris pi inrikesflyeet. Minipris kan
enilast 6okai tur- och riiur till en}ostnad
av halva normalpriset. Glller pi alla "16-
da" avgingar. Minst tvi 6vernattningar
krlvs pi destinationsorten. Vid resa l6rdag
eller s6ndag krlvs ingen dvernattning.

Nonnalpis
Inrikesflygets normala biljettpris som gll-
ler pi de mest eftertraktade avgingarna
(morgon och sen eftermiddag respektive ti-
dig kvall).

Pex
Purchase Excursion. Biliett f<ir resa inom
Europa utan krav pi foikop. Kan dock ej
indras ndr den vil iir ktipt. Stop-over (se
nedan) ej tillitet. Aterresa misti ske tidi-
qast fdrsta sdndagen efter utresan. Giltig-
Eetstiden varierar*mellan en och sex mini-
der.

PTA
Prepaid Ticket Advice. En biliett som be-
stiilis och betalas av till exempei ett svenskt
f6retag f<ir att bjuda hit en kund frin ett an-
nat land. Kunden hlmtar utan kostnad ut
biljetten i sitt hemland.

Seating
M6jlighet att redan i samband med kcipet
av bilietten boka sitt stolsnummer. Bra om
flera personer reser samtidigt och vill fiir-
sdkra sig om att fe sitta tillsammans.

StR Direkt
SJ Resebyris eget videotexsystem. Som
SJR-kund ir det m6jligt att via detta system
boka flygbiljetter, hotell, slnda elektronis-
ka meddelanden till sitt resebvrikontor
mm.

Stop-over
M6jlighet att pi specialprisbiljetter stanna
"pi vlgen" utan extra kostnad. Pi en bil-
jett mellan Stockholm och Sydney kan det
till exempel vara mdjligt atr sranna nagra
oagar l )lngaPore.

Superapex
Super Advance Purchase Excursion. Ar of-
ta billigare ln Apex (se ovan), men har yt-
terligare ett villkor. Samma flygbolag mis-
te anlendas pi bide ut- och heffiesa.b.rr"
biljener-giiller endast flygningar <iver At-
lanten till USA.

Y
Stir det ett Y (eller M) pi biljetten i kolum-
nen fdr klass ir resan bokad i ekonomi-
klass.



Enigbeten bland de sex experter pd
traoel rnanagement som Outlook till-
frdgat Ar stor. Det gdr dtt spdrd or-
dentligt pd resekostnadernd utdn dtt
aare sig standarden stinhs eller flexi-
biliteten sakas. En stor organisation
kan spara 10, eller kanske till ocb
med 20 procent, pA de totala kostna-
derna. Det kan ske genom planering,
aolymaotal ocb effektiztare admi-
nistratiaa rutiner.

3.Yar finns de stora pengar-
n att tjina och vem blir den
stora fiirloraren?

5. Hur kommer affirsresan-
det i niringslivet att se ut om
fem ir?

TRAVELMANAGEMENT

Riister om trAael management:

BRAPTANERTNO
OER REJAT
BESPARTNO

Mdrgareta Werscill,
Fiirsdkrings AB Skandia:

1. Resekostnaderna definieras inte till-
rlckligt noga. De bestir inte bara av bil-
ietter utan iven administrativa bikostna-
der. Man miste stllla sie frisorna vad.
var, hur och anpassa sitt f,andTande eftei
svaren. Det andra stora felet ir avsakna-
den av totalsyn.
2. Stcirre fciretag kan spara mellan 1O och
20 procent pi de totala kostnaderna. Vi-
ra mindre och medelstora fciretag kan
spara 5-10 procent.
3. Inom alla kostnadsstillen; boende, bil-
hyror, alla slags ferdmedel samt qenom
lrittiga adminiltrativa rutiner och"plane-
ring. En vilskcitt travel management-
funktion ger ingen fcirlorare.
4. Saknas en totalsyn blir resultatet litt
att var och en sitter och gcir sitt. Samma
sak om fciretagdedningen inte e.ngagerar
slg l reselragorna. botemedlet ar att en

kunnig och intresserad t-ravel manager
tar ett samlat grepp om fciretagets rese-
rragor.
5. Niringslivets expansion medfcir att re-
sandet kommer att cika. Att s6ra affdrer.
exportera och importera lr"det r.--t
som att resa och ta kontakter.

Ann-Marie Karlsson,
Teleoerhet:

1. Det vanligaste felet Ir en dilig eller
kanske till och med obefintlig reseplane-
ring.
2. Man kan slkerligen spara runt 20 pro-
cent av kostnaden. Jag inkluderar di
traktamenten och andra erslttningar.
3. Gemensam upphandling lr det enklas-
te sittet att tjlna in pengar i resebudge-
ten. Hotelhgarna, som ofta redan har
pressade marginaler, kan f<irlora.
4. Kunskapsbrist. En duktig travel ma-

Ann-Morie Korlsson.



nager kan tillfora bide resenlrer, fcire-
tagsledning och resebyri nodvlndig kun-
skap.
5. Svirt att bedoma. Som personalchef i
ett kommunikationsfcjretag hoppas jag
fcirstis pi en okad anvindning av grupp-
samtal, telefax, TV-mciten med mera.

Lennart Germundsson,

1. Minga av fciretagens resereglementen
fokuserar fdr mycket pi internkontroll.
Frigor som vem som flr resa och vart
samt vem som ska besluta om resan lyfts
fram istl l let for riktl injer fcir hur resan-
det ska ti l lgi.
2. F6retag med en stor resebudget kan
spara uppskat tn ingsvis  I  5-20 procent .
3. Storsta besparingarna kan gciras pi
f lygresor och hotellkostnader. Ingen
kommer att fcirlora eftersom volymen
kommer att gi upp.
4. Resebestdllningar sker decentraliserat
av personer med liten klnnedom om pri-
ser, policy och mojligheter.
5. Resevolymen kommer att ha cikat ni-
got om fem ir.

Gijran Tengstrdm,
Electrolux:

1. Att inte inse att resekostnaderna ;ir det
mest piverkbara administrativa kost-
nadsslaget. Vidare gdr minga felet att ar-
beta med fiera resebyrier och budgetera
schablonmdssigt genom att l;gga pi nig-
ra procent pi forra irets resekostnader.
Alla forsoker heller inte piverka de indi-
rekta kostnaderna.
2. Det 1r meningslost att gissa derfcir att
det f inns si minga okinda faktorer.

TRAVEL MANAGEMENT

3. I bil jettkostnaderna. Fcirlorare blir ba-
ra det eller de flygbolag som inte anpassar
sin produkt t i l l  kundens, eller rdttare
sagt resenirens bolags, behov.
4. Avsaknad av engagemang frin fore-
tagsledningen.
5.  Mycket  mer ln  idaq,  men t i l l  en avse-
v i r t  fdgre kostnad mdt i  idagens penning-
vdrde.

Hans Landau,
Giitauerken Energy AB:

1. Det dr viktigt att anlita kvalif icerade
konsulter fcir analys av fciretagets rese-
kostnader samt genomfora itgdrder fcir
ett rationellt resande.

2. Utan att fcirendra resans mil (uppdra-
get)  kan v i  genom enkel  p laner in i -b ide
spara 5-10 procent och resa bdttre.
3-. Det f innibara vinnare nlr vi reser ra-
tionellt och bekvdmt. Framme vid rltt
t id, utvilad, gott sjl lvfcirtroende ger rdtt
kontakt med kunden.
4. Kravet oi rationellt handlande och
planering gll ler all verksarnhet. Att han-
tera resor kriver kompetens som fi besit-
ter. Kop av en si kvalif icerad produkt
som resor krlver kunskaoer hos sivdl re-
sebesti l lare som resenir.
5. Afflrer i utlandet krdver i dnnu hcjgre
grad in hemma personl ig t  .ngrg. .*g
samt ndrvaro pi marknaden. Detta, t i l l-
sammans med virt beroende av utveck-
lingen i vir omvlrld, gdr att resandet
kommer att oka.

Annika Ortmark,
N cirin gslia ets Affri rs re s efdre ni n g:

1. Man saknar volymtdnkande. Foretag
som ingir i grupper eller koncerner kan
med fordel avtala om egna volymrabat-
ter. Minsa bevakar heller inte aktivt
kostnader"na fcir den egna interna admi-
nlstranonen.
2. Besparingspotentialen l igger mellan 5
och 1O procent.
3. Volymupphandling sparar stora peng-
ar pi alla typer av bil jetter och tjdnster.
Mindre resebyrier som inte hinger med i
utvecklingen kan forlora. Det gll ler fdr
dem att klara av omstdllninsen frin fcir-
s i l jare t i l l  konsul ter .
4. Foretags- eller koncernledningen en-
gagerar.sig inte. Ett.annat viktigt skel Ir
att det.lnte l lnns nagon som pataglt slg
samoronlngsansvaret.
5. Resandei kommer att 6ka, men det
blir effektivare dn vad det dr idae.

Hons  Londou ,

Gi i ron Tengslr i im. Lennqrf  Germundsson. Anniko Ortmork,



Flygbiljetterna cir en stor kostnad i
liiretagens resebudget. Det tir ocksd
en aa de kostnader som rir ldttast att
p da erka. Outlo ok b ar fr,i gat sj u fly g-
bglag aad de kan giira fiir dtt hjAlpd
f.iiretagen att resa sd kostnadseffek-
tiat som miijligt.

l. Vad kan ni giira fiir att bjdlpa soen.
ska fiiretag att siinha sina resekostna-
der?

2. Varldr dr just ert flygbolag ett ldmp.
ligt aal fiir sztenska affdrsmdn?

3, Hur bebandlar ni ekonomiklasspas-
sagerdrnd nu ocb i fratntiden?

.1. Genom vir breda dcirr-till-dcirr-service
kan vi hidlpa ti l l  att gora resorna effektiva
och smidiga. Mingi avgingar och stora
kombinationsmcijligheter minskar osynli-
ga kostnader som spilltid och bidrar till ett
effektivt resande.
2. Det svenska ndringslivet dr vir huvud-
milgrupp. Genom att brett sortiment. hris
ti l l f5rl i^tf ishet och bra servcie vil l  vi varX
ndringslivets sjdlvklara val.
3. Euroclass och Business Class bygger pi
id6n att ge afflrsresenlrer blsta mcijliga ser-
vice utan extra kostnad. Vi erbjuder ocksi
ett l igprisalternativ med regler och service
som lr anpassade ti l l  privatresenlren. Det
kommer vi att fortsdtta med.

1. Vi erbjuder till exempel tvi Apex-tarif-
fer till Schweiz. I samarbete med ST Resebv-
ri kan vi dven ge rabatter pi destinationlr
bortom Schweiz.
2. Swissair lr ett pilitligt och punktligt
flygbolag med ett linjen;it som tlcker fem
kontinenter med en bra tidtabell frin
Stockholm och Kcjpenhamn. Flygfrakt ir
viktigt fcir nlringslivet och det iir"vi ocksi
bra pi.
3. Jig menar att vi stitar med branschens
bdsta ekonomiklass. Varma miltider serve-

Peter Forssman. SAS:

5:*tl*.,o.d
Per Erik Kratz, Swissair:
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wutlooR-enadt:

HUR HJITPER FTVOBOLAOEN fltl?
ras pi porslin och med riktiga bestick.
Drinken 1r ocksi gratis och pi hngre rut-
ter fir man hcirlurir uran exr;a kosinad.

z
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ring och ett effektivt
gingliga rabatter.

effektiv reseplane-
utnyttjande av till-

2. I april bdrjar vi flyga nonsrop mellanAr-
landa och New York. Det kommer arr soa-
ra tid fcir alla affirsmdn. Pan Ams egen rer-
minal pi JFK har snabb pass- och tullkon-
troll samt vidare fcirbindelser till 40 ameri-
kanska stlder. Affdrsklassresenirer fir gra-
tis ika helikopter till Manhattan. Vir di-
rekta Berlinfl ight sex dagar i veckan Ir
ocksi unik och"soarar tid."
3. Ekonomiklasspassagerare till USA fir
vilja mellan olika varmrltter. Pi linglin-
jerna dr ocksi vin och hcirlurar gratis. In-
checkning och seating ti l l  alla destinationer
sker redan pi Arlanda.

Ake Rol6n, Singapore Airlines:
1. Virt linjeniit 1r srort och vdl urtinkt. I
Singapore erbjuder vi hotell och kompletta
stopoverpaket till mycket liga priser.
2.Yi har vlrldens modernaste flygplans-
flotta och man reser bide sikert oCh be-
kvlmt med oss. Singapore Airl ines service
ombord Ir redan virldsbercimd. Vir hem-
maflygplats, Changi, 1r vdlordnad och en
bra bas fdr resor i Asien.
3. Passagerarna i ekonomiklass 1r viktiga
fcjr oss. Vi fdrsriker hela tiden att gcira mer
fctr dem. Fler toaletter per passag"erare in
hos andra bolag tr bara ett exempel.

Poul Scbou, Catbay Pacific:
1. Vi har stlllt samman flera 

-fcirminliga

hotellpaket med limousintransfer. De kan

utnyttjas oavsett i vilken klass man reser. I
6.vrigt erbjuds bra specialpriser med fi rest-
rlKtloner.
2."Arrive in better shape" ir virt djlrva
l<jfte till passageraren. Inom kort utcikas
antalet nonstop-frirbindelser mellan Hon-
kong och Frankfurt/London frin itta rill
tio per vecka. Vir flygplansflotta dr mo-
dern och vi lr erkint punktliga.
3. Hos oss ir det en sjdlvklarhet att ocksi
passagerare i ekonomiklass flr bdsta mojli-
ga sevice. Vi har aldrig ragit extra betalt fcir
service. mat. vin och hcirlurar. Vi har ock-
si, som fcirsta bolag i vlrlden, inrroducerat
elektroniska hcirlurar lven i ekonomiklass
(gdller Boeing 747).

-1. Qantas kan hjllpa till med allt som hcir
samman med resor ti l l  Australien och i viss
min fjdrran 6rt.rn. Landarrangemangen
erbjuds genom virt dotterbolag Jetabout.
Genom samarbete med andra flyqbolaq har
vi bil l iga och bra jorden-runt-bilfttterl
2. Vi kan virt Australien. Under 1987 6ka-
de resandet till virt land med 20-25 oro-
cent, vilket gcir att vlr rurrarher kan hil las
h6g. Vi har en bra tidtabell, ir punktliga
och har bra service.
3. Man iker sdkert och bekvlmt med oss i
alla klasser. Vi har, tillsammans med Singa-
pore Airlines, virldens modernaste flyg-
plan. Vira passagerare i ekonomiklass fir
utan kostnad hcirlurar, varm mar och vin.

.1. Prismlssigt kan vi kanske inte gcira si
mycket. Men vi har ett vll utformat linje-
nlt och ir mycket punktliga, vilket mini-
merar besvir och tidsspillan.
2. Vlr hemmaflygplars Schipol Ir perfekt
fcir svenska affaisfrans fortsitta resinde ut
i virlden. Minga fcirbindelser, ldtt att hitta
och bra taxfree. Vir service ombord dr er-
kiind och vir flygplansflotra ir modern.
3. Vi mlrker tydligt att ekonomiklassre-
sandet cikar. De som vilier att ika med oss
pi KLM behciver inte betala extra f6r mat
och dryck.

Texf och reseorchr Per Eriksson och Morio Friberg.
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John Svengren, Qantas:

Bruno Urban, KLM:


